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Vorwort des KVJS-Landesjugendamts

Wir blicken zuruick auf drei Jahre Projektlaufzeit, in der sich das Jugendamt Stuttgart und das Land-
ratsamt Karlsruhe mit dem freien Trager Villa Kunterbunt im Rahmen des Modellvorhabens Einbe-
zug von Eltern in der Pflegekinderhilfe an zwei Modellstandorten in Stuttgart und Bruchsal
adressatenorientiert mit neuen Ansatzen und Angeboten zum kontinuierlichen Einbezug von Eltern
in der Pflegekinderhilfe auseinandersetzten. Durch die wissenschaftliche Begleitung und Evaluation
der Perspektive gGmbH in Bonn wurden praxisrelevante Erkenntnisse abgesichert, aufbereitet und
schliel3lich veroffentlicht. Daruber hinaus waren weitere begleitende Fachkrafte von anderen Ju-
gendamtern und freien Tragern in Baden-Wurttemberg ohne eigenen Modellstandort fachlich am
Projekt beteiligt.

Adressatenorientierte Auseinandersetzung bedeutet, dass die Projektergebnisse hier nichtin einem
Diskurs von Fachkraften, sondern auf der Grundlage einer systematischen Erhebung und Analyse
der Perspektiven von Eltern und Pflegeeltern sowie Fachkraften entstanden sind. Hierzu haben Ide-
enwerkstatten, Interviews, regionale und Uberregionale Arbeitstreffen und Praxiserprobungen statt-
gefunden.

Projektziel war es von Beginn an, dass Eltern im Rahmen von Pflegeverhaltnissen nach § 33 SGB VI|
stringent in die padagogische Arbeit der Fachdienste und Sozialen Dienste eingebunden sind und
durch diese Zusammenarbeit mit den Eltern auch die Pflegekinder entlastet und ihre Entwicklungs-
bedingungen verbessert werden.

Durch die Weiterentwicklung von Konzepten zur Zusammenarbeit mit Eltern sollen unter anderem
Loyalitatskonflikte fir Kinder und Jugendliche reduziert werden, um damit Eltern einen mdoglichst
stabilen Platz im Leben ihrer Kinder zu ermdglichen. So kdnnen Rickkehrprozesse eingeleitet oder
auch seitens der Eltern eine hohere Akzeptanz gegenlber dem Pflegeverhaltnis erreicht werden.
Konkret entstanden sind erfolgreich erprobte und Ubertragbare Ergebnisse: Der Einsatz eines
Kriseninterventionsteams bei Inobhutnahmen in Bereitschaftspflege, das Elterncoaching als beglei-
tendes Angebot fur Eltern, Ansatze zur Offentlichkeitsarbeit und Akquise von Pflegeeltern, konzepti-
onelle Uberlegungen zur Gestaltung von Vielelternschaft und Ideen zur gelingenden Kooperation
zwischen den Fachdiensten und Sozialen Diensten.

Der erwartete, wertvolle Erkenntnisgewinn fur die Pflegekinderhilfe in Baden-Wirttemberg und dar-
Uber hinaus war ausschlaggebend fur die Férderung durch das KVJS-Landesjugendamt und muss
jetzt in gelebte Praxis transferiert und dort etabliert werden.

Zum Ende des Modellvorhabens ist am 10. Juni 2021 nun auch das Kinder- und Jugendstarkungsge-
setz (KJSG) in Kraft getreten, welches eine Starkung der Rechte von Eltern (unabhangig vom Sorge-
recht), deren Kinder in Pflegefamilien oder Einrichtungen leben, gesetzlich verankert. Diese
gesetzliche Untermauerung verleiht den Projektergebnissen und den daraus abgeleiteten Empfeh-
lungen einen besonderen Aufwind und eine enorme Bedeutung. Sie kdnnen in Baden-Wrttemberg
eine gute Grundlage und Orientierung bei der praktischen Umsetzung der gesetzlichen Anforderun-
gen bieten, beispielsweise hinsichtlich des Anspruchs der Eltern auf Beratung und Unterstitzung
und Foérderung der Beziehung zu ihrem Kind (8 37 Abs. 1 SGB VIII) sowie der Férderung der Zusam-
menarbeit von Eltern und Pflegeeltern durch die Jugendamter (8 37 Abs. 2 SGB VIII).

Ein groRBer Dank gilt vor allem den Beteiligten an den kooperierenden Modellstandorten und der
Perspektive gGmbH fur die zuverlassige Zusammenarbeit, das grolRe Engagement und die einge-
brachte hohe Fachlichkeit. Es kann nicht aul3er Acht gelassen werden, dass in die Projektlaufzeit auch



die Corona-Pandemie mit all ihren Herausforderungen und Einschnitten in den Arbeitsalltag und in
die Arbeitsprozesse Einzug hielt. Und es ist bemerkenswert, wie flexibel sich alle Projektbeteiligten
in ihrer Zusammenarbeit auf die neue Situation eingestellt haben. Aufgrund dieser Flexibilitat und
Motivation aller Beteiligter konnte das Modellprojekt so erfolgreich zum Abschluss gefuhrt werden.

Stuttgart, 20.01.2022

EA

Eva Stritzinger Dr. Jirgen Strohmaier

(KVJS-Landesjugendamt) (Stv. Leiter KVJS-Landesjugendamt)



Vorwort des Jugendamts Stuttgart

Seit vielen Jahren wird in der Fachwelt Gber die Rolle und Bedeutung der Eltern, deren Kinder in einer
Pflegefamilie aufwachsen, gerungen und gestritten. Dabei reichen die polarisierten Meinungen und
Haltungen von dem einen Extrem, das quasi von ,verwirkter Elternschaft” spricht bis zum anderen
Extrem, das immer und unter allen Umstanden den leiblichen Eltern den Vorrang auch gegenutber
der Pflegefamilie einrdumt. Dies hat sich spatestens mit der Durchfiihrung des Dialogforums Pflege-
kinderhilfe geandert. Mit diesem Dialogforum konnte es gelingen, diese teilweise extrem ideologisch
gefuhrte Debatte Uber Elternrecht versus Schutz der Pflegefamilie zu befrieden und den Fokus da-
rauf zu lenken, was eigentlich die Kinder wollen und brauchen, die nicht bei ihren Eltern, sondern in
Pflegefamilien aufwachsen. Damit wurde auch der Blick frei auf die Frage, was eigentlich das Kind
bendtigt und welche zentrale Rolle Eltern im Leben eines Kindes spielen, ganz gleich, ob es bei ihnen
aufwachsen kann oder nicht.

Um auch flir unsere eigene Praxis in der Pflegekinderhilfe hier in Stuttgart einen genaueren Blick auf
die Eltern und deren Einbezug zu bekommen, um zu erkennen, wo wir noch nicht gut aufgestellt
sind, wo wir Defizite und Leerstellen haben und um Ideen zu entwickeln, wie auch die Eltern, deren
Kinder nicht bei ihnen aufwachsen kénnen, gewlrdigt, unterstitz und in die Hilfeplanung und das
Hilfegeschehen gut und angemessen eingebunden werden und wie sie flr ihre Kinder die ihnen an-
gemessene Bedeutung und Rolle behalten kénnen, haben wir das Modellprojekt, dessen Abschluss-
bericht Sie hier in Handen halten, geplant und durchgefihrt.

Wenn Sie mich fragen, was die zentralen Erkenntnisse und Ergebnisse aus diesem dreijahrigen Mo-
dellprojekt sind oder anders gefragt: was mich am meisten beeindruckt hat, dann fallt mir die Ant-
wort leicht: es sind die Erfahrungsberichte, Interviews und Botschaften der Eltern und ihrer Kinder
selbst, die mir beim Lesen und Héren immer wieder Gansehaut verschafft haben und Uber die mir
sehrviele ,Lichter aufgegangen sind”. Nicht nur, weil sie so authentisch und eindrucklich von oft sehr
schlimmen, manchmal aber auch beglickenden Erfahrungen mit den Fachkraften in den Pflegekin-
derdiensten und den Sozialen Diensten der Jugendamter berichten, sondern weil sie uns durch ihre
Offenheit, Ehrlichkeit und teilweise auch Verzweiflung sehr wichtige Hinweise darauf geben, wie wir
unser fachliches Handeln im Umgang mit Adressat*innen gestalten und ausrichten mussten, damit
sich Eltern gut unterstutzt, gewtrdigt und begleitet fuhlen und damit die jungen Menschen nicht in
Loyalitatskonflikten zwischen ihren Eltern und ihren Pflegeeltern zerrieben werden.

Diese Interviewsequenzen und Rickmeldungen der jungen Menschen, deren Eltern und Pflegeel-
tern, diese offen und ungeschminkt mitgeteilten Erfahrungen sind aus meiner Sicht der Schlussel fur
eine angemessene, empathische und reflektierte Praxis im Umgang mit Eltern und deren Kindern,
weil sie uns zeigen (kdnnen), was Eltern, junge Menschen und Pflegeeltern brauchen, sich wiinschen
und worauf sie letztlich auch ein Anrecht im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe haben. Sie kénnen
also immer wieder Leitplanken und Anregungen fUr eine gute und gesetzeskonform ausgestaltete
Pflegekinderhilfe sein.

Dieses Modellprojekt ware ohne die aktiv beteiligten, engagierten Fach- und Leitungskrafte weder
durchfuhrbar noch erfolgreich gewesen. Auch die externe wissenschaftliche Begleitung und Feder-
fihrung durch das Perspektive Institut gGmbH Bonn und dessen groRe Fachexpertise war eine ele-
mentare Voraussetzung fur dieses Modellprojekt. Nicht zuletzt der Kommunalverband fir Jugend
und Soziales Baden-Wirttemberg hat mit seiner finanziellen Férderung dazu beigetragen, dass wir
das Modellprojekt durchfuhren konnten. Gar nicht hoch genug einzuschatzen ist die Offenheit und



Bereitschaft der Eltern, der Pflegeeltern und der jungen Menschen aus den Pflegefamilien, die es uns
mit Einblicken in ihre Erfahrungen, ihre Erwartungen und ihre Haltung ermdglicht haben, einen kri-
tischen Blick auf unsere Praxis zu bekommen, zu sehen was gut lauft, vor allem aber auch zu erken-
nen, wo es Verbesserungs- und Weiterentwicklungsbedarf gibt, damit die Pflegekinderhilfe nicht zu
Verletzungen und Verwerfungen, sondern zu einer guten Losung fuir alle Beteiligten und Betroffenen

beitragen kann.

Allen Beteiligten danke ich von Herzen fir ihre Bereitschaft, kritisch und konstruktiv Gber einen bes-
ser gelingenden Einbezug von Eltern in der Pflegekinderhilfe nachzudenken und neue Wege auszu-
probieren. Mége dieses Engagement noch lange anhalten und weitere Fruchte tragen.

Stuttgart, 20.01.2022

G
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Lucas - Johannes Herzog

Abteilungsleitung Erziehungshilfe, Jugendamt Stuttgart



1. Einleitung

Ziel des Projekts zum Einbezug von Eltern in der Pflegekinderhilfe in Baden-Wurttemberg war
und ist es, die Situation von Kindern und Jugendlichen zu verbessern, die befristet oder lang-
fristig in Pflegefamilien aufwachsen. Dadurch wollten und wollen wir gemeinsam mit unseren
Kooperationspartner*innen einen an den Modellstandorten erprobten Gegenentwurf vorle-
gen, der mit dem Narrativ aufrdumt, Eltern- und Kinderrechte stiinden sich in der Pflegekinder-

hilfe unvereinbar gegenuber.

Es geht uns darum, die Entwicklungsbedingungen der jeweiligen Kinder und Jugendlichen in
einem Pflegeverhaltnis zu optimieren und zugleich den Anspruch von Eltern einzulésen, indem
ihnen individuell passende Beratungs- und Unterstitzungsangebote unterbreitet werden,
ihnen ein im Einzelfall begriindetes, geeignetes Mal3 an Partizipation ermdglicht wird und zu-
gleich die Bedeutung der beteiligten Pflegefamilie berlicksichtigt wird. Die Interessen von Kin-
dern und Jugendlichen stehen dabei primar im Fokus der handelnden Fachkrafte, wahrend
zugleich die berechtigten Interessen der erwachsenen Beteiligten berucksichtigt werden mus-
sen - das beschreibt nicht weniger als ein komplexes und herausforderndes Ausbalancieren als

eine zentrale Aufgabe der Pflegekinderhilfe.

Eltern, deren Kinder in Pflegefamilien aufwachsen, haben einen Anspruch auf eine fachlich fun-
dierte Zusammenarbeit mit Fachdiensten der offentlichen und freien Jugendhilfe. Die aktuellen
Angebote der Pflegekinderhilfe zur Beratung und Unterstitzung von Eltern werden innerhalb
der Fachszene als unzureichend beschrieben und gelten als entwicklungsbedurftig (Vertiefung
dazu in Kapitel 2.1). Der Gesetzgeber betont und konkretisiert durch die Reform des SGB VIl
mit dem Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (KJSG) u.a. die Anspruche von Eltern im Vergleich
zum vorherigen Gesetz deutlich. Neben der so gestiegenen Notwendigkeit zur Verbesserung
und Konkretisierung der Zusammenarbeit mit Eltern in der Pflegekinderhilfe besteht bei diesem

Thema zudem ein sozialpadagogisch begrindeter Entwicklungsbedarf.

Fur die tatsachliche Umsetzung der aktualisierten Gesetzeslage werden leistungsfahige, inno-
vative und mutige 6ffentliche und freie Trager bendétigt, um sozialpadagogische Handlungsop-
tionen zu entwerfen, zu erproben und schlieBlich auszuschépfen. In dem zugrunde liegenden
Modellprojekt haben sich drei Dienste gemeinsam auf den Weg gemacht und sowohl die be-
schwerlichen Momente als auch die fachlich dul3erst befriedigenden Ergebnisse einer intensi-
vierten Zusammenarbeit mit Eltern reflektiert. Die Weiterentwicklung professioneller
Praxiskonzepte lasst sich auf der Grundlage empirisch abgesicherter Erkenntnisse aufbauen,
verstarkt adressat*innenorientiert ausrichten und gegentber Entscheidungstragern (beispiels-
wiese im Hinblick auf zusatzlich erforderliche Personalressourcen) legitimieren. Neben einer
Verbesserung der Entwicklungsbedingungen fur Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
kénnen und sollen Eltern von Pflegekindern kunftig starker auch selbst von der Erziehungshil-
femalBnahme profitieren. Dafur ist es aus unserer Sicht unabdingbar, die jeweiligen Personen-

gruppen bereits bei der Entwicklung neuer Ansatze intensiv einzubeziehen. Also eben nichtim



Sinne einer paternalistischen Partizipationsvorstellung, die denkt, besser zu wissen, was die
Menschen brauchen und kénnen sollten, sondern im Sinne eines konsequent partizipativen An-
satzes, der von den beteiligten Menschen lernen will und mit ihnen gemeinsam Uberlegt, wie
gute Losungen und Kompromisse aussehen kdnnen und was ggf. auch unvermeidbare Zumu-
tungen sind. Diesem Gedanken entspricht auch der Titel und das Bild dieser Publikation: Wir
als Kooperationspartner*innen sowie die beteiligten Pflegeeltern und Pflegekinder haben uns
gemeinsam mit Eltern auf den Weg gemacht, um eine offensichtlich vorhandene Luicke inner-
halb der Pflegekinderhilfe zu schlieRen. Sie als Leser*in kdnnen auf der Grundlage des Berichts
nun beurteilen, wie gut dies bereits gelungen ist, welche ,offenen Flanken’ Sie noch identifizie-
ren und welche der vorliegenden Ansatze es wert sein kénnten, sie in lhrem eigenen Zustandig-

keits- und Handlungsbereich anzuwenden.

In das letzte Drittel des Projekts ragte ein wichtiger gesellschaftlicher Entwicklungsprozess, den
man dramaturgisch so nicht besser hatte planen kénnen: Das Kinder- und Jugendstarkungsge-
setz (KJSG) ist als Ergebnis des langjahrigen SGB VIII-Reform-Prozesses am 10.06.2021 in Kraft
getreten. Darin enthalten ist neben vielen anderen Anderungen auch eine Starkung der Rechte
von Eltern (mit und ohne Sorgerecht), deren Kinder aul3erhalb der Familie aufwachsen. Die aus
unseren Projektergebnissen abgeleiteten Empfehlungen und Forderungen treffen daher auf
eine Fachszene, die sich in Bewegung befindet und gleichzeitig Orientierung bendtigt, um die
erweiterten Anforderungen zu erfiillen, die der Gesetzgeber festgelegt hat. Fur die qualitative
Ausgestaltung liegen nun konkrete Orientierungshilfen sowie Anregungen und Empfehlungen
in Bezug auf geeignete methodische Ansatze vor. Diese kdnnen interessierten Fachkraften Si-
cherheit bei ihrer alltdglichen Beratung, Begleitung und Unterstutzung sowie dem Aufbau einer
KJSG-konformen Pflegekinderhilfe bieten. Wir hoffen auf konstruktive Fachdebatten innerhalb
der Pflegekinderhilfeszene sowie Berucksichtigung seitens der jugendhilfepolitischen Entschei-
dungstrager*innen, um so der Zusammenarbeit mit Eltern den Stellenwert beizumessen, den

sie innerhalb der Pflegekinderhilfe verdient.

Die vorliegenden Ergebnisse wurden auf der Grundlage von ausfihrlichen Gesprachen, Inter-
views, Ideenwerkstatten, Arbeitstreffen, Praxiserprobung und -bewertung entwickelt. Dabei wa-
ren Eltern und Pflegeeltern beteiligt, um ihre Sichtweisen einzubringen. Fur ihr Engagement und
ihre Bereitschaft, uns Einblick in ihr Erleben zu gewahren und so einen wichtigen Beitrag dafur
zu leisten, damit sich MaBnahmen der Pflegekinderhilfe verstarkt an den Belangen von Betei-

ligten orientieren kénnen, méchten wir uns herzlich bedanken.

Unser Dank gilt zudem allen Mitarbeiter*innen der kooperierenden Jugendhilfetrager des Ju-
gendamtes Stuttgart, dem Landratsamt Karlsruhe und dem freien Trager Villa Kunterbunt in
Bruchsal sowie den projektbegleitenden Fachkraften, die sich auch ohne expliziten Modell-
standortbezug aus Interesse am Thema bereit erklart haben, das Projekt zu unterstitzen und
ihre Expertise einzubringen. Sie standen zuverlassig zur Verfigung, um neben ihrer Haupttatig-

keit - einer Pflegekinderhilfe, die aufgrund der Auswirkungen der Corona-Pandemie erhebliche



Zusatzanstrengungen erforderte - zusatzlich noch eine anspruchsvolle Projektarbeit zu leisten.
Sowohl die von den Fachkraften eingebrachte Arbeitskraft als auch die von den Diensten zur
Verfligung gestellten Eigenmittel sowie die notwendige personliche Flexibilitat fur unterschied-
liche Formate der Zusammenarbeit waren eine Voraussetzung dafur, dass das Projekt nach auf-

wendigen Anpassungen dennoch erfolgreich bearbeitet werden konnte.

Wir bedanken uns sehr fiir die unburokratische und zuverlassige Férderung durch den Kom-
munalverband fur Jugend und Soziales (KVJS) in Baden-Wirttemberg sowie die fachliche Beglei-
tung durch die Mitarbeiterinnen des Dezernats Jugend des Landesjugendamtes.

Inhaltliche, reflexive, redaktionelle und allerlei weitere handfeste Unterstutzung gab es von un-
seren geschatzten Kolleginnen Andrea Dittmann, Ina Ruchholz, Jenna Vietig, Kathrin Weygandt,

Sousan Arbab und Petra Gremmelspacher - auch dafir ein herzlicher Dank!

Der Gesamtbericht gliedert sich wie folgt:

Im zweiten Kapitel werden fachliche und rechtliche Hintergriinde zum Thema aufbereitet und

ein Uberblick tGber die Ziele, den Ansatz und den Verlauf des Modellprojekts geboten.

Kapitel drei stellt die systematisch aufbereiteten empirischen Erkenntnisse hinsichtlich der
Sichtweisen von Eltern vor und bietet durch den Einbezug von Originalaussagen einen tiefen

Einblick und einen fachlich nutzbaren Zugang in deren Lebens- und Erlebenswelten.

Im vierten Kapitel werden auf der Grundlage der zuvor aufbereiteten Erkenntnisse Lucken und
mogliche Losungswege innerhalb der Pflegekinderhilfe gekennzeichnet. Darauf aufbauend
werden in Kapitel finf konkrete Ansatzpunkte und erprobte Modelle zur Weiterentwicklung des

Einbezugs von Eltern an den beteiligten Standorten vorgestellt.

Kapitel sechs enthélt Erfahrungsberichte und damit einen exklusiven Einblick in die Binnenper-

spektive der am Projekt beteiligten Standorte durch Vertreter*innen der jeweiligen Dienste.

Kapitel sieben schliel3t den Bericht mit einem Fazit und einem Ausblick ab.

Als Team des Perspektive-Instituts haben wir uns vorgenommen, sinnvolle und fiir die Praxis
nutzliche Beitrage zur Weiterentwicklung der Pflegekinderhilfe zu leisten. Fur die Zusammenar-
beit mit Eltern in der Pflegekinderhilfe liegt nun ein Beitrag vor, der nach unserem Eindruck
Uber die Landesgrenzen von Baden-Wirttemberg hinaus relevant ist. Wir freuen uns tiber Ruck-
meldungen und konkretes Anwendungsinteresse aus der Leser*innenschaft und winschen

nun eine anregende Lektire.






2. Das Modellprojekt

In diesem Kapitel werden zunachst fachliche und rechtliche Hintergriinde zum Thema Einbezug
von Eltern in der Pflegekinderhilfe dargestellt. Mit der Projektbeschreibung im zweiten Teil wird
ein Uberblick Gber die Ziele, den Ansatz und den Verlauf des Modellprojekts zum Einbezug von
Eltern in der Pflegekinderhilfe geboten.

2.1 Kontextualisierung: Fachliche und rechtliche Hintergriinde

Als Kontextualisierung lohnt zu Beginn dieser EinfUhrung ein kurzer Blick zurtck:

Anfang 2016 starten die Planungen hinsichtlich der inhaltlichen Schwerpunkte des Praxismo-
dellprojekts zum Einbezug leiblicher Eltern in der Pflegekinderhilfe in Baden-Wurttemberg. Da-
mals ist noch nicht absehbar, dass zentrale Teile der gesetzgeberischen Aktivitaten beziglich
der mittlerweile vollzogenen SGB VIII Reform so treffsicher zu den Erkenntnissen des Projekts
passen wirden. Bevor ein Blick auf die reformierten Anforderungen des Gesetzes gerichtet
wird, sollen hier zunichst mit zentralen fachlichen Uberzeugungen, die fir die Projekt-
partner*innen handlungsleitend gewesen sind, und die sich in vielerlei Hinsicht an einem ide-
altypischen Bild der Kooperationsfahigkeit zwischen Eltern, Pflegeeltern und Fachkraften
orientiert haben. Diese Uberzeugungen decken sich mit einem Teil der zentralen Wissensbe-
stande zum Themenschwerpunkt, die von uns an anderer Stelle umfanglich dargestellt wurden

und nachgelesen werden kénnen (vgl. Dittmann, Schafer 2019; Ruchholz et al. 2021).

Eine etwas profane, flir alle am Projekt beteiligten Fachkrafte dennoch sehr motivierende
Grunduberzeugung besteht darin, dass Loyalitatskonflikte von Pflegekindern, die sich zwischen
ihrer Herkunftsfamilie und ihrer Pflegefamilie hin- und hergerissen fihlen, keinem unabander-
lichen Naturgesetz unterliegen. Stattdessen beschreiben Loyalitatskonflikte von Pflegekindern
eine Auswirkung des gegenwartigen Pflegekinderhilfe-Konstruktes - also eines sozialen Kon-
struktes, das von Menschen entworfen und verwendet wurde. In der Konsequenz bedeutet
dies, dass Loyalitatskonflikte von Pflegekindern abgemildert und im Idealfall sogar vermieden

werden kénnen (vgl. Wolf 2015a).

Ein weiterer relevanter Wissensbestand liegt darin, dass ein entscheidender Gelingensfaktor fur
sozialpadagogische Interventionen im Rahmen von familialen Hilfen in der Belastbarkeit und
Qualitat der Beziehungen zwischen den beteiligten Personen besteht (vgl. Ruchholz et al. 2021;
Schafer et al. 2015). Im Rahmen des Projekts wurde daher auf die Beziehungsqualitat zwischen
Eltern und Pflegeeltern sowie zwischen Eltern und Fachkraften fokussiert, um so Ansatze fir ein
konstruktives Miteinander zu entwickeln, das von den Fachkraften aktiv mitgestaltet werden

kann.

Aus praktischen Erfahrungen der projektbeteiligten Fachkrafte ist es zudem erforderlich, zu be-

ricksichtigen, dass die von Eltern in der Vergangenheit erlebten - und von ihnen als positiv oder



negativ bewerteten - Vorerfahrungen mit Jugendamtsmitarbeiter*innen deutliche Auswirkun-
gen auf die gegenwartige und zuklnftige Arbeitsbeziehung haben kénnen (vgl. Berghaus 2020;
Wilde 2014; Conen 2007). Dies gilt es hinsichtlich der Gestaltbarkeit der Beziehungsqualitat zu

berucksichtigen.

Empirisch abgesichert ist zudem, dass die Zustimmung der Sorgeberechtigten und Eltern zu
den vereinbarten Hilfezielen ein entscheidender Gelingensfaktor fur den Erfolg einer Hilfe zur
Erziehung ist (vgl. Gabriel 2007; GUnder 2015). Auch wenn es nicht in jedem Fall gelingen kann
oder darum geht, dass Eltern einer (langfristigen) Unterbringung ihres Kindes in einer Pflegefa-
milie zustimmen, sollte seitens der Fachkrafte um deren grundsatzliche Akzeptanz hinsichtlich
der Hilfeziele geworben werden. Bedeutsam ist dabei, dass gemeinsame Wege entwickelt und
beschritten werden, um Ansatze und Vereinbarungen zu erzielen, die moglichst fir alle Betei-

ligten vertretbar sind.

Durch die Entwicklung konkreter Ansatze zum Einbezug von Eltern sollen fur die Pflegekinder-
hilfe beispielhaft Voraussetzungen erfullt werden, um fir und mit Eltern geeignete Mdglichkei-
ten zu schaffen, sich im Verlauf eines Pflegeverhaltnisses einzubringen, am Leben des Kindes
teilhaben und den Prozess mitgestalten zu kénnen. Die Verantwortung zur Entwicklung solcher
erweiterten Moglichkeiten liegt nicht bei Eltern oder Pflegeeltern, sondern bei den Fachkraften.
So wird der Einbezug von Eltern an den Projektstandorten etwa dadurch intensiviert werden,

dass

e vor und zu Beginn eines Pflegeverhaltnisses Moglichkeiten geschaffen werden, damit sich
alle Beteiligten (in einer sinnvollen Reihenfolge) kennenlernen,

o relevante Informationen zu Rechten und Anforderungen transparent vermittelt werden,
e zustandige Ansprechpartner*innen benannt und personlich vorgestellt werden,
e dieindividuellen Sorgen, Winsche und Ziele anerkannt werden und

o Angebote entwickelt werden, die dazu fihren, dass Kontakte zu Eltern aufrecht erhalten
bleiben.

Zudem soll der Einbezug der jeweiligen Mutter und Vater als konkret im Einzelfall begrindete
Ausgestaltung einer konstruktiven Zusammenarbeit zwischen Eltern und Fachkrdften sowie eines
konstruktiven Zusammenspiels zwischen Eltern und Pflegeeltern verstanden werden'. Je nach

Konstellation im Einzelfall soll es darum gehen,

e einen Fokus auf die Interessen des Kindes/Jugendlichen zu legen,

e gemeinsame Hilfeziele aufzuspuren,

' Eine ausfuhrlichere Begriffsdifferenzierung zwischen Zusammenarbeit und Zusammenspiel findet sich in Ruchholz et
al. 2021: 16ff.



e zu klaren, wer zu welchem Ziel welchen Beitrag leisten kann und

e wer, wen, wobei unterstitzen kann.

Wie zu Beginn bereits angedeutet, passen die skizzierten Grundannahmen des Projektvorha-
bens gut mit den Anforderungen des nun gulltigen Kinder- und Jugendstarkungsgesetzes zu-

sammen.

So sind nach § 36 (1) SGB VIII ,der Personensorgeberechtige und das Kind oder der Jugendliche
(...) vor der Entscheidung Uber die Inanspruchnahme einer Hilfe und vor einer notwendigen
Anderung von Art und Umfang der Hilfe zu beraten und auf die méglichen Folgen fur die Ent-
wicklung des Kindes oder des Jugendlichen hinzuweisen. Es ist sicherzustellen, dass Beratung
und Aufklarung (...) in einer fir den Personensorgeberechtigten und das Kind oder den Jugend-

lichen verstandlichen, nachvollziehbaren und wahrnehmbaren Form erfolgen.”

Im 8§ 36 (5) SGB VIl wird zudem zum Anspruch von nicht sorgeberechtigten Eltern erganzend
beschrieben: ,Soweit dies zur Feststellung des Bedarfs, der zu gewahrenden Art der Hilfe oder
der notwendigen Leistungen nach Inhalt, Umfang und Dauer erforderlich ist und dadurch der
Hilfezweck nicht in Frage gestellt wird, sollen Eltern, die nicht personensorgeberechtigt sind, an
der Aufstellung des Hilfeplans und seiner Uberpriifung beteiligt werden; die Entscheidung, ob,
wie und in welchem Umfang deren Beteiligung erfolgt, soll im Zusammenwirken mehrerer Fach-
krafte unter Berucksichtigung der WillensaulRerung und der Interessen des Kindes oder Jugend-

lichen sowie der WillensaulRerung des Personensorgeberechtigten getroffen werden.”

Der reformierte 8 37 SGB VIII unterstreicht die deutlich erweiterten, fortlaufend zu leistenden
und konkretisierten Anspriche von Eltern, deren Kinder in einer Pflegefamilie aufwachsen, wie
folgt: ,Werden Hilfen nach den 88 32 bis 34 und 35a Absatz 2 Nummer 3 und 4 gewahrt, haben
die Eltern einen Anspruch auf Beratung und Unterstitzung sowie Forderung der Beziehung zu
ihrem Kind. Durch Beratung und Unterstltzung sollen die Entwicklungs-, Teilhabe- oder Erzie-
hungsbedingungen in der Herkunftsfamilie innerhalb eines im Hinblick auf die Entwicklung des
Kindes oder Jugendlichen vertretbaren Zeitraums so weit verbessert werden, dass sie das Kind
oder den Jugendlichen wieder selbst erziehen kann. Ist eine nachhaltige Verbesserung der Ent-
wicklungs-, Teilhabe- oder Erziehungsbedingungen in der Herkunftsfamilie innerhalb dieses
Zeitraums nicht erreichbar, so dienen die Beratung und Unterstitzung der Eltern sowie die For-
derung ihrer Beziehung zum Kind der Erarbeitung und Sicherung einer anderen, dem Wohl des

Kindes oder Jugendlichen forderlichen und auf Dauer angelegten Lebensperspektive.”

Der Gesetzgeber formuliert zudem eine klare Zustandigkeit fur die Gestaltung einer konstruk-
tiven Zusammenarbeit zwischen Pflegeeltern und Eltern in 8 37 (2) SGB VIIl: ,Bei den in Absatz
1 Satz 1 genannten Hilfen soll der Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe die Zusammenarbeit der
Pflegeperson oder der in der Einrichtung fur die Erziehung verantwortlichen Person und der
Eltern zum Wohl des Kindes oder Jugendlichen durch geeignete MalRnahmen férdern. Der Tra-
ger der 6ffentlichen Jugendhilfe stellt dies durch eine abgestimmte Wahrnehmung der Aufga-
ben nach Absatz 1 und § 37a sicher.”



Nachdem neben den skizzierten sozialpadagogisch-fachlichen Anforderungen auch die gesetz-
lichen Anforderungen zur Intensivierung der Zusammenarbeit mit Eltern in der Pflegekinder-
hilfe benannt wurden, soll im Weiteren der Blick auf die im Projekt praktisch entwickelten An-

satze zur Ausgestaltung einer Pflegekinderhilfe gerichtet werden, die Eltern explizit einbezieht.

Der Fokus verschiebt sich dadurch in der Fachpraxis nicht einseitig vom Kind auf die Eltern. Die
Pflegekinderhilfe muss sich in ihrer gesamten Ausrichtung primar an den Bedarfen, Bedirfnis-
sen und Interessen der jungen Menschen (Pflegekinder und auch Geschwisterkinder) orientie-
ren. Gleichzeitig ist es erforderlich, dass innerhalb der Pflegekinderhilfe auch die Note, Sorgen,
Wunsche und Bedurfnisse erwachsener Beteiligter (Eltern und Pflegeeltern) bertcksichtigt wer-
den und sie ebenfalls von den verfligbaren Unterstutzungs- und Beratungsleistungen profitie-

ren.



2.2 Beschreibung des Modellprojekts

Das Projekt ,Einbezug von Eltern in der Pflegekinderhilfe” startete im November 2018 mit einer
dreijahrigen Laufzeit. Als Modell zur Weiterentwicklung der Jugendhilfe in Baden-Wirttemberg
wurde das Projekt in Tragerschaft der Stadt Stuttgart durch den Kommunalverband fur Jugend
und Soziales (KVJS) geférdert. Die wissenschaftliche Begleitung erfolgte Uber das Institut Per-

spektive gGmbH fur sozialpadagogische Praxisforschung und -entwicklung.

Das Modellprojekt folgte dem Ubergeordneten Ziel, die Entwicklungsbedingungen von Kindern
und Jugendlichen, die in Pflegefamilien leben, zu verbessern. Wie im vorangegangenen Kapitel
erldutert, ist ein wesentlicher Baustein hierzu der Einbezug von Eltern. Daher wurden im Pro-
jektzeitraum empirisch abgesicherte Ansatze, Modelle und Programme zum Einbezug von El-

tern in der Pflegekinderhilfe entwickelt und erprobt.

2.2.1 Projektstruktur und Kooperationspartner*innen

An zwei Modellstandorten, der Landeshauptstadt Stuttgart und dem Landkreis Karlsruhe, ha-
ben sich die beteiligten Sozialen Dienste unter Einbezug der Sichtweisen von Eltern und Pflege-
eltern gemeinsam der Aufgabe gestellt, fachliche Haltungen zu reflektieren, ihre Handlungs-
ansatze hinsichtlich des Einbezugs von Eltern weiterzuentwickeln und neue Modelle zu erpro-
ben. Berucksichtigung fand dabei auch eine durch das Perspektive-Institut durchgefuhrte
Vollerhebung in Form einer Onlinebefragung und Auswertung zu den faktischen Kontakten,
welche die Fachkrafte der beteiligten Dienste zu Eltern haben, deren Kinder in Pflegefamilien
leben. Die Reflexionsprozesse und fachlichen Auseinandersetzungen wurden durch insgesamt
funf regionale und vier GUberregionale, moderierte Arbeitstreffen gerahmt, an denen je kontinu-
ierliche Arbeitsgruppen aus den Modellstandorten teilnahmen. Dank der hohen Verbindlichkeit
und einem Engagement der Fach- und Leitungskrafte, das deutlich Uber das Alltagliche hinaus

geht, konnte das Modellprojekt erst verwirklicht werden. Hierzu gehdren:

Modellstandort Stuttgart: Das Team des Pflegekinderdienstes sowie Vertreter*innen der
Beratungszentren des Stadtjugendamtes.

Modellstandort Landkreis Karlsruhe: Das Landratsamt Karlsruhe mit dem Team der Pfle-
gekinderhilfe und Vertreter*innen des Allgemeinen Sozialdienstes, sowie der freie Trager
Villa Kunterbunt mit dem Team der Fachberatung ftir Pflegefamilien.

Flankierend zu den Prozessen in Stuttgart und dem Landkreis Karlsruhe sowie dem Austausch
zwischen den Modellstandorten war ein besonderes Strukturmerkmal des Projektes die Beglei-
tung von zehn weiteren Fachkraften aus Baden-Wirttemberg (Diakonie nérdlicher Schwarz-
wald, Landratsamt Boblingen, Stadt Karlsruhe, Kreis Tibingen und Landratsamt Enzkreis) und

der Schweiz. Durch die Expertise der begleitenden Fachkrafte wurden zum einen die



Praxisentwicklungsprozesse an den Modellstandorten bereichert und zum anderen konnten
sich die begleitenden Fachkrafte fiir ihre eigene Praxis fortbilden und innerhalb dieser Gruppe
Moglichkeiten und Grenzen des Transfers der entwickelten Modelle an den Standorten beraten.

Im Verlauf wurde ein digitaler projektibergreifender Austausch zwischen Akteur*innen dieses
und eines weiteren Modellprojektes zur Zusammenarbeit mit Eltern in der Pflegekinderhilfe?
(Rucholz/Petri/Schafer 2021) des Perspektive-Instituts initiiert und so eine bundesweite Vernet-
zung von Tragern hergestellt. Vertreter*innen beider Projekte stellten hier ihre Praxisentwick-
lungen vor, gaben Anregungen durch ihre Erfahrungen und diskutierten zentrale Aspekte, die
Uber die Modellstandorte hinaus fur Eltern in der Pflegekinderhilfe relevant sind. Die Quintes-
senzen stellten die Beteiligten einem Kreis von zehn weiteren Expert*innen aus Wissenschaft
und Praxis®vor. Durch den Einbezug ihrer Expertisen und der gemeinsamen Diskussion wurden
Blickwinkel geweitet, Verbindungen zu weiteren Themen und Transfermdglichkeiten herge-
stellt.

Das Projekt wurde im Halbjahrestakt durch einen fachlichen und steuernden Beirat begleitet.
Neben den direkt beteiligten Akteur*innen, die als Hauptansprechpartner*innen die Prozesse
innerhalb der Modellstandorte koordinierten, sowie dem Perspektive-Institut, waren der KVJS

sowie die Abteilungsleitungen des Stadtjugendamts Stuttgart vertreten.

2.2.2 Die Beteiligung von Eltern und Pflegeeltern

Kennzeichnend fir das Modellprojekt ist, dass mit Eltern gesprochen und Uberlegt wurde, wie
ihr Einbezug besser gelingen kann. In unterschiedlichen Phasen des Projekts wurden ihre Sicht-
weisen, Apelle und konkreten Ideen erfasst und als Ausgangspunkt fur die Weiterentwicklung

der Praxis genutzt.

Auch die Sichtweisen, Sorgen und Ideen der Pflegeeltern, die im Zusammenspiel mit Eltern die

Basis fur das Aufwachsen der Kinder schaffen, wurden im Projekt berUcksichtigt.

2 Drei freie Trager der Pflegekinderhilfe - PiB Pflegekinder in Bremen gGmbH, PFIFF gGmbH (Hamburg) und Wellen-
brecher e.V. (Herne) - haben in einem durch die Aktion Mensch geférderten Projekt ihre spezifischen Angebote zur
Zusammenarbeit mit Eltern weiterentwickelt. Die wiss. Begleitung des Projektes erfolgte durch das Institut Perspek-
tive gGmbH (Bonn). Projekttrager war das Kompetenzzentrum Pflegekinder e.V. (Berlin).

3 Heike Berger (SKF Gesamtverein), Regina Blonien-Arends (PKD Jugendamt K&ln), Imke Buttner (LWL-Landesjugend-
amt), Maike Forster (LVR-Landesjugendamt), Prof. Dr. Nicole Knuth (FH Dortmund), Marion Moos (ISM Mainz), Birgit
Lattschar (Supervisorin, Beraterin, Fortbildnerin), Andreas Sahnen (PKD Jugendamt Dusseldorf), Prof. Dr. Remi Stork
(FH Munster), Boris Wellsow (Diakonie DUsseldorf)



Beteiligungsformate und erreichte Elternteile

Im Projekt konnten insgesamt 17 Eltern- und 2 ,Stief-" Elternteile erreicht werden. Abbildung 1

illustriert, wie viele Personen an den jeweiligen Erhebungsformaten beteiligt waren.

* 3 Vater
* 1 Mutter
Daten- * 6 MUtter
erhebung & « 5 Viter

Beteiligung

» 2, Stiefmutter”

* 3 Mutter
* 1 Vater

Abbildung 1: Beteiligungsformate und erreichte Elternteile

Mit dem Anspruch, allen Eltern, deren Kinder in Pflegefamilien leben, die Mdglichkeit zu bieten,
sich im Rahmen des Projektes zu beteiligen, wurde zunachst eine Fragebogenerhebung (online
und paper-pencil) an beiden Standorten durchgefiihrt. Uber die zustandigen Fachkrafte wurden
die Fragebogen verteilt. Diese Form der Datenerhebung brachte jedoch kaum Rucklaufe, gleich-
wohl aber relevante Erkenntnisse. Als Knackpunkt flr das Erreichen von Eltern stellte sich die
personliche Ansprache heraus. Dort, wo diese erfolgte, konnten die Eltern viel eher zur Mitwir-
kung motiviert werden. Bei dieser Form des Zugangs ist sicher kritisch zu hinterfragen, ob so
nur diejenigen Eltern erreicht wurden, zu denen ohnehin Kontakt - und damit vermutlich auch
eher eine relativ gute Zusammenarbeit - bestand. Tatsachlich brachten Fachkrafte im Rahmen
des Projektes teils eine hohe Beharrlichkeit auf, um Mdutter oder Vater zu erreichen. Bemer-
kenswert ist, dass dadurch auch Eltern, die sich lange Zeit zurtickgezogen hatten oder solche,
die Sorge hatten, dass sich das, was sie erzahlen, negativ auf ihre Kontaktmoglichkeiten zu ih-
rem Kind auswirken kénnte, gesprochen werden konnten. An dieser Stelle zeigt sich ein nicht
intendierter Effekt des Projektes: Elternteile, die aktiv und wiederholt durch die zustandigen
Fachkrafte kontaktiert wurden, konnten erreicht werden. Auf diese Weise konnten schlielich
Eltern beteiligt werden, die sehr unterschiedliche biografische Hintergriinde und Erfahrungs-
werte in Bezug auf das Jugendhilfesystem haben. In persdnlichen Gesprachen mittels ausfihr-

licher und offen gehaltener Telefoninterviews haben Mutter und Vater tiefe und berUhrende



Einblicke in ihre personlichen Geschichten gewahrt und explizite Botschaften an die Sozialen

Dienste gerichtet. Im Detail wurden folgende Aspekte zur Sprache gebracht:

e Gedanken und Gefiihle in verschiedenen Phasen des Pflegeverhdltnisses
e Was Eltern geholfen oder gefehlt hat

e Wie Eltern ihre Beziehung zu ihrem Kind erleben

e Wie Eltern ihr Verhaltnis zu den Pflegeeltern ihres Kindes erleben

e Wie Eltern die Zusammenarbeit mit den Sozialen Diensten erleben

Zu einem spateren Zeitpunkt im Projekt wurden Eltern an beiden Standorten zu Ideenwerkstat-
ten eingeladen, um konzeptionelle Entwicklungen und Angebote, die sich an sie richten, vorzu-
stellen, Resonanzen aufzunehmen und Ideen, die sie dazu haben, wiederum an die Fach- und
Leitungskrafte zurlickzuspielen. Aufgrund der Pandemie gab es nachvollziehbare Einschran-
kungen und Verzégerungen in der Durchfiihrung. Die Ideenwerkstatten als wichtiges Beteili-
gungs-Instrument wurden zunachst verschoben, in der Hoffhung, diese doch noch als
Prasenztermine durchfuhren zu kénnen. Letztlich konnte an einem Standort eine |deenwerk-
statt als hybrides Format stattfinden und am anderen Standort wurden stattdessen noch ein-
mal telefonische Gesprache mit Eltern geflhrt. Die gemeinsam an der Ideenwerkstatt
beteiligten Eltern haben sich in einem lebendigen Austausch intensiv mit den konzeptionellen
Uberlegungen der Fachkréfte auseinandergesetzt und diese vor dem Hintergrund ihrer (biogra-
fischen) Erfahrungen bewertet. Die Eltern nutzten das Zusammentreffen, bei dem sie sich erst-

mals kennenlernten, spontan auch als Gelegenheit, sich untereinander zu vernetzen.

Mit dem Blick auf Eltern in der Pflegekinderhilfe wurde in diesem Projekt nicht nur auf deren
Situation und Bedurfnisse fokussiert, sondern auch auf ihre Beziehung zu ihren Kindern und
die Bedeutung, die sie fur die Entwicklung ihrer Kinder weiterhin haben. DarUber hinaus ging
es auch um das komplexe Geflecht zwischen Herkunfts- und Pflegefamilie und den Fachkraften
der Sozialen Dienste, die mitihren jeweiligen Haltungen, Deutungen und Aktivitadten die Zusam-

menarbeit gestalten und sich so wechselseitig beeinflussen.

Um diesen Zusammenhangen auch in der konzeptionellen Weiterentwicklung gerecht zu wer-

den, wurden daher auch Pflegeeltern miteinbezogen.



Beteiligungsformate und erreichte Pflegeeltern

Aus der Gruppe der Pflegeeltern konnten im Projekt insgesamt 29 Pflegemiuitter und 9 Pflege-

vater erreicht werden. Abbildung 2 illustriert, in welchen Formaten sie einbezogen wurden.

+ 18 Pflegemutter
+ 8 Pflegevater

Daten-
erhebung &

Beteiligung

+ 11 Pflegemutter
+ 1 Pflegevater

Abbildung 2: Beteiligungsformate und erreichte Pflegeeltern

Zu Beginn des Projektes wurden Pflegeeltern per online- und paper-pencil-Fragebogen zu ihren

Einschatzungen befragt. Dabei ging es unter anderem um:;

e ihre Sichtweisen in Bezug auf Besuchskontakte ihres Pflegekindes mit dessen Eltern,
e Anlasse fur Begegnungen mit den Eltern des Kindes/Jugendlichen,
e ihr Verhaltnis zu den Eltern des Kindes und

e ihr Erleben in Bezug auf die Qualitat ihrer Zusammenarbeit mit den zustandigen Fach-
kraften.

Im spateren Verlauf wurden an jedem Modellstandort digitale Ideenwerkstatten mit Pflegeel-
tern durchgefuhrt. Analog zu den Ideenwerkstatten mit Eltern wurden den Pflegeeltern die kon-
zeptionellen Neuerungen vorgestellt sowie ihre Resonanzen und Ideen dazu aufgenommen. In
den ldeenwerkstatten kamen Uberwiegend Pflegeeltern zusammen, die ansonsten keine Be-
rahrungspunkte miteinander hatten. Einen ahnlichen positiven Nebeneffekt wie bei den Eltern
gab es auch hier. So haben die Pflegeeltern an einem Standort die Ideenwerkstatt zum Anlass

genommen, einen regelhaften Austausch untereinander zu initiieren.

2.2.3 Standortbezogene Zielsetzungen

Unter Berlcksichtigung der regionalen Besonderheiten in der Organisationsstruktur sowie den
durch die Projektteilnehmer*innen identifizierten Starken und Schwachen im Kontext des Ein-

bezugs von Eltern in der Pflegekinderhilfe wurden an den Modellstandorten inhaltliche



Schwerpunkte fur die Praxisentwicklung und damit verbundene Ziele gesetzt. Neben den ge-
mein-samen und durch das Perspektive-Institut moderierten Arbeitstreffen haben die Projekt-
teilnehmer*innen in festen Unterarbeitsgruppen an den jeweiligen Themen weitergearbeitet.

Am Modellstandort Stuttgart wurden folgende Schwerpunkte bearbeitet:

Vor und zu Beginn der Hilfe: Wie kann die Zusammenarbeit aller Beteiligten von Anfang an ge-
lingen? Welche Vorstellungen haben die Beteiligten von Pflegefamilien? Wie kénnen die Win-
sche und Ziele der Beteiligten in den Blick genommen werden? Wie kdnnen die Schnittstellen
zwischen den Beteiligten Diensten gut gestaltet werden?

Gestaltung der Beziehung von Eltern und Pflegeeltern: Wie kénnen Eltern und Pflegeel-
tern aufeinander vorbereitet werden? Welche Angebote kénnen die Beziehung zwischen
ihnen im Sinne einer ,Vielelternschaft” férdern?

Akquise von Pflegeeltern: Wie kann es erreicht werden, dass unterschiedliche Pflegefa-
milien gewonnen werden, die u.a. eine grundsatzliche Bereitschaft haben und dafir ge-
eignet sind, intensiv mit den Eltern zu kooperieren? Wie kdnnen Pflegeeltern fur die
Situation von Eltern und die Bedeutung der Herkunft sensibilisiert werden?

Am Modellstandort Landkreis Karlsruhe wurden folgende Schwerpunkte bearbeitet:

Vom Entscheidungsprozess bis zur Bereitschaftspflege: Wie kénnen Eltern in der sensib-
len Phase der Herausnahme/Unterbringung unterstlitzt werden? Wie kann es gelingen,
den Kontakt zu Eltern zu halten und sie weiter als wichtige Menschen im Leben ihres Kin-
des zu beteiligen?

Einbezug von Eltern bei Riickkehrperspektive: Wie kdnnen Eltern auf die Ruckkehr ihres
Kindes vorbereitet werden?

Einbezug von Eltern ohne aktuelle Riickkehrperspektive: Wie kdnnen Eltern in der Fin-
dung einer neuen Elternrolle unterstitzt werden? Wie kdnnen alle Beteiligten im Interesse
des Kindes kooperieren?

Zu den jeweiligen Schwerpunkten wurden konzeptionelle Ansatze, Programme und Produkte
entwickelt. Die Ergebnisse werden in Kapitel 5 vorgestellt. In Kapitel 6 kénnen die Sichtweisen
und Erfahrungswerte der Projektbeteiligten Fach- und Leitungskrafte nachgelesen und damit

ein vertiefender Einblick in die Praxis gewonnen werden.



3. Wie steht es um den Einbezug von Eltern in der Pflege-
kinderhilfe? Empirische Erkenntnisse aus den Sichtwei-
sen von Eltern

Das Herzstuck fur die Weiterentwicklung der Pflegekinderhilfe in den baden-wirttembergi-
schen Standorten bildete die Analyse von Sichtweisen der Eltern, die im Rahmen des Projektes
interviewt werden konnten. Jene offen gefuhrten Telefoninterviews wurden im Zeitraum von
Oktober 2019 bis Mai 2020 durch Mitarbeiter*innen des Perspektive-Instituts geflhrt, anschlie-
Rend Hypothesen-generierend ausgewertet und mit den projektbeteiligten Fach- und Leitungs-
kraften aus der Praxis diskutiert. In diesem Kapitel werden Phanomene beleuchtet, die in der
Untersuchung der Sichtweisen von Eltern hervortreten. Diese beziehen sich auf die Zeit vor und
zu Beginn der Hilfe, die Situationen und Reaktionen von Eltern im Hilfeverlauf sowie auf die
Beteiligungs-, Teilhabe- und Férderrechte der Eltern im Hilfeprozess. Als Leser*in sind Sie dazu
eingeladen, fur sich zu prufen, inwieweit dadurch méglicherweise eigene Reflexionsprozesse
ausgel6st und als Anregung fur die Entwicklung von Handlungsansatzen genutzt werden kon-

nen.

3.1 Komplexe Lebensrealitaten von Eltern:

Eltern, deren Kinder in Pflegefamilien leben, sind keine homogene Gruppe. Dies ist eine sich
aufdrangende Erkenntnis in der analytischen Zusammenschau, die im ersten Moment trivial
erscheinen mag. Gleichsam hat diese Erkenntnis weitreichende Konsequenzen fir die Pflege-
kinderhilfe, da sie dazu fuhrt, dass Haltungen (,Das ist mit Eltern immer so”) und Handlungen
(,Im Vorfeld wurde schon so viel unternommen, die haben ihre Chance vertan... um die Eltern
kénnen wir uns jetzt nicht auch noch kimmern“) auf den Prifstand gestellt werden mussen.

Die Heterogenitat unter Eltern zeichnet sich aus durch

o sehr unterschiedliche Lebenssituationen und Erfahrungsaufschichtungen im Vorfeld der
Unterbringung,

o die Einzigartigkeit ihrer jeweiligen Personlichkeit, die von mehr oder minder starken
Selbstwirksamkeitserfahrungen, Reflexionsmaoglichkeiten und -kompetenzen gepragt ist,

e Episoden oder Entwicklungen in Phasen, in denen Belastungen Gberhandnehmen oder
durch Ressourcen gemildert werden kénnen, und die von mehr oder weniger erfolgrei-
chem oder selbstgefahrdendem Bewaltigungsverhalten begleitet sind sowie - ohne die
Liste hier abschlieRen zu kénnen - auch dadurch,

e dass unterschiedliche Gefuhle und Beziehungsverhdltnisse zu ihren Kindern bestehen.
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Neben ihrer persdnlichen Situation, ihren Erfahrungsaufschichtungen und ihrer Selbstdefini-
tion als Elternteil, haben die Frauen und Manner teils gute, teils desastrose, teils unterschiedli-
che Erfahrungen mit dem Jugendhilfesystem und speziell der Pflegekinderhilfe gemacht. Einige
ausgewahlte Themen, die sich aus dem Datenmaterial ergeben, werden im Folgenden vorge-
stellt.

3.2 Die Bedeutung des Hilfestarts

Die Startbedingungen fur Pflegeverhaltnisse kdnnen verschieden geartet sein: Nach einer Her-
ausnahme oder in Folge der aktiven Suche nach Hilfe in der Erziehung oder aus einer Situation
heraus, die zwischen diesen Polen liegen kann (,Ich wollte es zwar nicht, aber in dem Moment
war es das Beste fur mein Kind“). Aus Sicht der interviewten Eltern spielt ihr Trennungserleben
sowie ihre Erfahrungen in Bezug auf das Jugendhilfesystem eine entscheidende Rolle flr den
weiteren Kooperationsverlauf. Je dramatischer die Trennung als ein Eingriff durch das Jugend-
amt erlebt wird, dem sie hilflos ausgeliefert sind, umso grofRere Hiurden bauen sich fur die Eltern
auf, um sich auf eine Kooperationsbeziehung mit den Jugendhilfefachkraften einzulassen. Die

Geflhlswelt von Eltern wird im Folgenden naher beleuchtet.

3.2.1 Trennung als Krises

Ein SchlUsselprozess fur die gelingende Zusammenarbeit mit Eltern ist zeitlich vor und zu Be-
ginn der Hilfe zu verorten. Klassische Arbeitsteilungen von Jugendamtern haben zur Folge, dass
Fachkrafte von Pflegekinderdiensten zu diesem Zeitpunkt primar mit der neuen Situation in der
Pflegefamilie beschaftigt sind. Fachkrafte der Allgemeinen Sozialen Dienste ziehen sich hinge-
gen eher zurtick, da mit dem Start des Pflegeverhaltnisses zumindest teilweise eine Zustandig-
keitsverschiebung in Richtung Pflegekinderdienst erfolgt. Mutter und Vater, die sich von ihrem
Kind trennen mussten, haben gerade dann, wenn sie sich in dieser - nicht selten als schlimms-
ten Krise in ihrem Leben empfundenen - Ausnahmesituation befinden, wenig bis kaum An-
sprechpartner*innen und fuihlen sich mit ihnren Ohnmachtsgefiihlen, Angsten und Fragen allein
gelassen. Besonders drastisch ist dies in Folge einer Inobhutnahme des Kindes durch das Ju-

gendamt, wie dies ein Vater im folgenden Beispiel schildert.

Vater: ,Ich war erstmal fix und fertig, es hat mir das Herz zerrissen. Wie erkldre ich
das meiner Tochter? Ich stehe dann als Arschloch da. Das frisst mich auf - wie? Ich
wollte das alles nicht. Am néichsten Tag hdtte jemand kommen mtussen: Das ist die
Situation, so gehen wir jetzt vor. Nicht alleine hédngen lassen und die Zeit lduft ab und
du flennst rum. [...] Es war schwer, weil man vom Jugendamt so unter Druck gesetzt
wurde und die Angst herrscht, krieg’ich mein Kind zurtick. Ich habe gewusst, ich kann
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mein Kind sehen, aber dann hat es sich verlaufen. Ich hatte die Kraft nicht. Beziehung
zu Ende, Kind weg, kein Geld. Die Kleine war weg und ich total am Ende.”

Trennungsbewaltigung, Schuldgefiihle, fehlende Erklarungen fur das Kind, das Ende der Part-
nerschaft, Geldsorgen und Zeitdruck tirmen sich zu einem gefuhlt uniberwindbaren Aufga-
benberg an, der allein nicht bewaltigbar erscheint. Verscharft werden diese Gefiihle, wenn sie
auf Unverstandnis oder Vorwurfe aus dem privaten Umfeld stol3en. Ohne Hilfe drohen sich Be-
lastungen dann zu verstetigen und in Rickzug oder Widerstand zu minden, mit einschneiden-
den Folgen fur die Eltern-Kind-Beziehung. Was auf der einen Seite vielleicht als mangelndes
Interesse der Eltern an ihrem Kind gedeutet wird, erscheint auf der anderen Seite als Konse-

guenz aus einer als ausweglos empfundenen Situation.

3.2.2 Gefihl, allein gelassen zu werden

Wenn mit einer Inobhutnahme ambulante Hilfen, etwa die Sozialpadagogische Familienhilfe,
beendet werden, kann sich das Gefuhl der Hilflosigkeit zusatzlich verstarken. Wie im Beispiel
eines Vaters, fir den eine wichtige Gesprachspartnerin wegfallt und damit auch die Moglichkeit,

die Griinde, die zur Inobhutnahme gefihrt haben, gemeinsam zu reflektieren.

Vater: ,Mit der Familienhilfe war es super als ich mit meiner Tochter allein war. Ich
hatte mit dem Baby Ruhe, die Wohnung war top. Ich glaube, die durfte dann nicht
mehr zu mir kommen und hat ein Verbot bekommen, zu mir Kontakt aufrecht zu
halten. Die Frau war die ganze Zeit da - warum macht die nix, warum hilft die nicht,
warum zieht sie sich eiskalt raus? Ihr war es total schlimm, dass die Kleine rausge-
kommen ist. Dann hat sie mich aber komplett im Stich gelassen.”

Hinzu kommt, dass fur ihn vollig intransparent ist, warum die Familienhelferin nicht mehr in
Kontakt zu ihm steht. Seine Deutungen schwanken zwischen einer eher selbstwertschonenden
Erklarung (Verbot, ihr waren die Hande gebunden) und einer, die von Wut und persdnlicher
Enttduschung gepragt ist, sich auf diese Person eingelassen zu haben, die ihm erst Solidaritat

und Beistand vermittelt hat und dann plétzlich und ohne Erklarung nicht mehr fur ihn da war.

Die Herausnahme des eigenen Kindes stellt fur Eltern oftmals eine unbekannte und véllig un-
beherrschbare Situation dar. Sie wissen nicht, was zu tun ist bzw. was von ihnen verlangt wird.
Sie haben keine Kenntnis dariber, unter welchen Voraussetzungen eine Ruckkehr ihres Kindes

moglich ist.

Vater: ,Es gab keinerlei Optionen: Kind weg, du stehst da, kein Entgegenkommen. Es
war niemand da, der sagt, Jetzt kdmpfen wir fiir dein Kind, die und die Schritte sind
dafiir notig’. Der Vorschldge macht, sagt, ,Das ist die Auflage, die Méglichkeit haben

i

wir, es ist noch nicht zu spat



Eine Person an der Seite zu haben, die aktiv Hilfe anbietet, scheint in dieser Sichtweise als zent-

rale Ressource, mit welcher der Leidensdruck in Handlungsenergie gelenkt werden kann.

3.2.3 Selbstzweifel und Versagensgefiihle

Mit der Trennung von ihrem Kind, auch wenn sie weniger dramatisch verlauft, sind fur Eltern
mitunter starke Selbstzweifel und Versagensgefuhle verbunden, dem gesellschaftlichen Druck
nicht mehr gewachsen zu sein. Im nachfolgenden Zitat einer Mutter wird deutlich, welche Dop-

pelbelastung sie erlebt hat.

Mutter: ,Ich weif8 nicht, wie das bei anderen ist, aber ich hab mich gefragt: Was fiir
eine Rabenmutter bin ich eigentlich? Warum kann ich nicht fur mein Kind da sein,
wie es andere von mir verlangen? Du willst ein Vorbild sein, willst arbeiten gehen,
musst aber auch Arbeitszeiten finden, die angepasst sind an die Schul- oder Kinder-
gartenzeiten. Ich hab’ Druck gehabt vom jugendamt und auch geschdftstechnisch,
weil ich auch meinen Job nicht verlieren will, weil ohne Job geht deine Existenz kaputt.
Wenn du arbeitslos bist, hast du Zeit fiir dein Kind, aber was ist mit Vorbildfunktion,
wenn du daheim auf der Couch sitzt? Ich hab’ Druck gehabt. Wenn ich dann noch
meinen Job verliere, hab’ich weder Kind noch Job, wie finde ich dann ‘ne Wohnung?
Das ist ein Teufelskreis, aus dem man ohne Hilfe definitiv nicht rauskommt.”

Die Mutter bringt ihre damalige Aussichtslosigkeit zum Ausdruck: Egal was sie macht, sie kann
sich nur falsch entscheiden und in der Konsequenz niemandem gerecht werden. Weder hat sie
den Eindruck, ihrer Rolle als Mutter gerecht zu werden, die sich mit Vorbildfunktion um ihr Kind
kimmern und es versorgen kann. Noch flhlt sie sich als eigenverantwortliche Frau, die selbst
ihre Existenz und die ihres Kindes sichert und die einem Job gerecht wird, auf den sie angewie-

sen ist.

3.2.4 Ruckzug und Betaubung als Krisenbewaltigung

Eine Mutter beschreibt im folgenden Zitat sehr eindrucklich ihren emotionalen Zustand nach

der Trennung von ihrer Tochter.

Mutter: ,Ich war erleichtert, mein Kind richtig versorgt zu wissen. Ich konnte das zu
Beginn der Pflegschaft nicht mehr gewdhrleisten. War viel zu sehr mit mir selbst be-
schdftigt. Fiir mich war es einfach nur erleichternd. Ich habe die erste Zeit nicht mehr
sehr in Erinnerung, habe mich véllig meiner Sucht gewidmet. Die Probleme, Gefiihle,
Gedanken damit betdubt. Ich war fir die zustdndigen Dienste nicht erreichbar.”

Ilhr Ruckzug liegt nicht in einem mangelnden Interesse an ihrem Kind begrindet, sondern in

ihrer Uberforderungssituation, die sie mit Suchtmitteln betaubte. Die Mutter bringt ihre Erleich-



terung zum Ausdruck, dass ihr Kind durch die Aufnahme in einer Pflegefamilie gut versorgt war.
Sie beschreibt einen selbstbestimmten, wenn auch destruktiven Weg, wie sie die erste Zeit ihrer
Krise durchstanden hat. Zu diesem Zeitpunkt sei sie fur die Sozialen Dienste nicht erreichbar
gewesen. Je langer ein solcher Rickzug andauert, umso schwieriger wird es dann fur Eltern,
wieder aktiv zu werden und den Kontakt zu ihrem Kind und zum Jugendamt zu suchen. An an-
derer Stelle wird deutlich, wie bedeutsam es fur Eltern ist, dass seitens der Sozialen Dienste die
Bemuhungen nicht eingestellt werden, um wieder in Kontakt zu kommen und bestenfalls eine

Kooperationsbasis herzustellen (siehe Punkt 3.5.2).

3.3 Potenzielle Hemmnisse fur eine gelingende Zusammenarbeit

Neben den belastenden Geflihlen und Reaktionsweisen der Eltern in Folge der Trennung von
ihren Kindern lassen sich aus den Erlebensperspektiven von Eltern weitere Aspekte identifizie-
ren, die einem kooperativen Miteinander entgegenstehen. Diese beziehen sich auf die Zusam-
menarbeit mit den Fachkraften und berthren in der Folge auch das Zusammenspiel mit den

Pflegeeltern und schlieBlich auch die Beziehung zu ihrem Kind oder ihren Kindern.

3.3.1 Unklarheit und Unsicherheit auf Seiten der Eltern

Zu Beginn eines Pflegeverhaltnisses ist vielen Eltern unklar, welche unmittelbaren Auswirkun-
gen damit verbunden sind, dass ihr Kind in einer Pflegefamilie lebt. Sie wissen nicht, unter wel-
chen Voraussetzungen sie in Beziehung zu ihrem Kind bleiben kénnen und welche Rolle sie
dabei einnehmen, wie und inwieweit sie mitgestalten und mitbestimmen kénnen. Wie wichtig
ein transparentes und verlassliches Vorgehen seitens der verantwortlichen Fachkrafte ist, wird

in nachfolgendem Zitat deutlich.

Vater: ,Bei mir gab es eine Kldrungsphase, aber die war zeitlich etwas versetzt, weil
man am Anfang erstmal seine Emotionen ordnen musste und das Leben eine andere
Richtung nahm als man es geplant hatte. Ich war damals etwas orientierungslos.
Wenn regelmdfSige Gesprdéche stattgefunden hdtten, hdtte ich mich vielleicht auch
mehr einbringen kénnen, was den Prozess schneller und positiver gestaltet hdtte.
Man war eingebunden, hat aber gewartet auf die ndchste Redechance. Dann hat man
eine Perspektive und kann sich vielleicht selbst noch eher Gedanken machen, man
kénnte an sich und an dem gesamten Ding noch arbeiten.”

Unsicherheiten berihren die emotionale Ebene, betreffen in verschiedener Hinsicht aber auch
das konkrete Handeln der Eltern. Sei es, wie im vorangegangenen Beispiel, weil Gelegenheiten
der Beteiligung nicht erkannt und daher nicht genutzt werden kénnen oder weil sie Auswirkun-

gen haben kénnen auf das eigene Verhalten gegenulber seinem Kind.



Vater: ,Es ist ja schon schwer, weil man nicht weif3, wie man sich verhalten soll, wie
formuliere ich vor dem Jugendamt, wie kann ich richtig Kontakt zu meinem Kind auf-
nehmen, es in den Arm nehmen? Es ist schon alles schwierig”.

Eine drangende praktische Frage fur Eltern lautet, ob bzw. wie sie mit ihrem Kind in Kontakt
bleiben kénnen. Anhand der Aussagen von Eltern in den Interviews rund um das Thema Kon-
taktgestaltung wird deutlich, dass damit fUr sie zahlreiche Unsicherheiten einhergehen kénnen.
Beispielhaft hierflur ist die Frage, wie sie sich verhalten sollen, wenn sie ihrem Kind - mit oder

ohne Begleitung der Pflegefamilie - zufallig begegnen sollten:

Mutter: ,AufSer den Umgangskontakten haben wir keinen Kontakt. Ich glaube auch
nicht, dass man in der Pflegefamilie anrufen kann. Ich weifs zwar, wo die wohnen,
aber ich darf keinen Kontakt zur Pflegefamilie haben. Ich weif$ nicht, wenn ich sie
zufallig irgendwo treffen wiirde, wdre das vermutlich nicht so schlimm. Aber das hab’
ich noch nicht.”

Unsicherheiten und Orientierungsschwierigkeiten kdnnen sich potenzieren, wenn die Kinder in
verschiedenen Pflegefamilien leben und unterschiedliche Jugendamter zustandig sind. Die Mut-
ter im nachfolgenden Zitat schildert, wie sie infolgedessen den Kontakt zu einer ihrer Téchter

verlor.

Mutter: ,Bei meiner grofSen Tochter durfte ich bei der Einschulung dabei sein, bei der
anderen nicht, bei Geburtstagen auch nicht. Bei einer darf ich, aber da habe ich das
Problem mit der Anreise. Dann habe ich gefragt, ob man da was machen kann, eine
Einigung, dass meine Tochter auch mal nach X-Stadt kommt oder man sich in der
Mitte trifft. Nein, das geht so nicht, sie miissen kommen. Bei meiner Jlingsten wusste
ich nicht mehr, welches Jugendamt es ist, das war schwierig. Deshalb hab ich sie nicht
mehr gesehen.”

3.3.2 Unverstandnis hinsichtlich der Unterbringung

Das Risiko fur Eskalationsspiralen steigt, wenn Pflegeverhdltnisse aus einem Zwangskontext
heraus entstehen. Juristische Beschneidungen von Elternrechten und das Aufzeigen von Gren-
zen, um Kinder vor Gefahren durch ihre Eltern zu schitzen, sind im Einzelfall notwendig und
stellen die Zusammenarbeit von Fachkraften mit Eltern vor besondere Herausforderungen. In
der Auswertung der Elterninterviews stellt sich als Knackpunkt heraus, ob Eltern die Interven-
tion in ihre Familie - ggf. auch nachtraglich - nachvollziehen kénnen. Die dafliir notwendigen
Reflexionsprozesse beziehen sich immer auf biografische Erfahrungsaufschichtungen (positive
und negative Kindheitserinnerungen, Beziehung zu den Eltern, ggf. eigene Jugendhilfeerfah-
rung u.a.), aus denen Familienbilder und insgesamt Vorstellungen von Normen und Werten re-
sultieren. Wie das, was die eigenen Kinder erfahren mussten, bewertet wird, wird demnach

auch dadurch beeinflusst, ob man selbst ahnliches erlebt hat.



Mutter: ,Ich hab nichts gemacht, null! Das Einzige, was ich gesagt bekommen hab*:
,Wir verstehen Sie, aber wir wissen ganz genau, dass Sie sich heimlich mit ihrem Ex-
mann treffen.” Die haben gesagt: ,Sie bekommen komplett das Sorgerecht entzogen.’
Dass ich meine Kinder nicht schiitzen kénnte. Ich wurde als Kind auch missbraucht,
weif$ wie das ist. Mein Wunsch wdre gewesen, dass das Jugendamt mich informiert
hdtte. Dann hdtte ich mit den Kindern ins Frauenhaus gehen kénnen. Das wdre ein
ganz anderer Weg gewesen. Dann wéren die Kinder sicher noch bei mir.”

Im Beispiel dieser Mutter eskalieren Konflikte, weil sie nicht nachvollziehen kann, wie es zur

Inobhutnahme ihrer Kinder kam. Aus ihrer Sicht hatten ihre Kinder all das, was sie brauchen.

Mutter: ,Ich bin durchgedreht, war beim jugendamt und habe gefragt, wo sind meine
Kinder? Bei mir ist der Kiihlschrank voll, Spielsachen sind da und ich habe sie nicht

misshandelt.”

Gleichwohl artikuliert sie die damaligen Vorwurfe:

Mutter: ,Dann wurde mir gesagt, es gibt einen Verdacht auf sexuellen Missbrauch.
Wer war das, habe ich gefragt. Habe dann meinen Ex gefragt, hast du das gemacht?
Dann hat er es aber nicht bewiesen. Meine Tochter wurde im Krankenhaus unter-
sucht, da haben sie angeblich was gefunden, angeblich. Der Kinderarzt, ein paar Tage
vorher hat er sie untersucht und da war nix. Ich verstehe nicht, warum Miditter, die
Drogen nehmen und so die Kinder nicht weggenommen kriegen. Das ist eine Unge-

rechtigkeit.”

Den potenziellen Missbrauch durch ihren damaligen Partner und die arztlichen Befunde baga-
tellisiert die Mutter einerseits dadurch, dass sie das Befinden ihrer Kinder nicht anspricht und
andererseits durch ihre Aussage, dass sie diesen nicht als bewiesen ansieht. Nach Jahren der
Trennung nimmt dieses Nicht-Verstehen-Konnen immer noch massiven Einfluss auf das Ver-
haltnis zu den Fachkraften und der Akzeptanz des Pflegeverhaltnisses insgesamt. Die Mutter
sieht sich konsequent ungerecht behandelt, fremdbestimmt und Ubergangen. Dadurch ist sie

sehr aufgebracht und primar mit ihrer eigenen Situation beschaftigt.

Mutter: ,,Ich wiinsche mir, dass meine Téchter wieder bei mir waren. Klar, rausreifSen
kann man sie nicht, aber bei mir haben sie sie auch rausgerissen. Mein Bauch und
mein Herz sagen, ich habe sie geboren. Das ist der gleiche Effekt. Bei mir waren sie es
auch gewdhnt und ich habe nichts gemacht. Klar kriegen sie eine Psychose, aber
trotzdem. Ich kann’s verstehen, wenn ich irgendwas getan hdtte, aber nichts. Ich darf
nichts sagen, ich bin wie Luft. Wenn einer ins Krankenhaus geht - ich werde erst in-
formiert, wenn es schon geschehen ist. Ich hab gesagt, das gibt es doch nicht!”



Die Mutter bringt zum Ausdruck, dass sie niemanden zur Seite hat, der sie unterstutzt und der
flr sie eintritt. Ein Perspektivenwechsel und ein Einfuhlen in die Situation ihrer Kinder scheinen

ihr dadurch kaum méglich zu sein.

3.3.3 Gefihl, nicht gehért und Gbergangen zu werden

FUr Eltern kann es frustrierend sein, wenn sie das Gefuhl haben, mit ihren Ideen und Anliegen
nicht gehdrt zu werden und sich nicht einbringen zu kdnnen. Sie mdochten in ihrer Rolle als El-
tern Prasenz zeigen und sich aktiv am Pflegeverhaltnis beteiligen. Im nachfolgenden Zitat
kommt zum Ausdruck, wie kraftezehrend und letztlich auch selbstwertverletzend die Erfahrung

ist, immer wieder abgewiesen zu werden.

Mutter: ,,Die Fachkraft soll mehr auf unsere Vorschlége eingehen und nicht dagegen
schiefSen. Sonst hab’ ich irgendwann keine Kraft mehr und ich gebe die Kleine auf.
Das ist mein erstes Kind. Ich will zeigen, dass ich eine gute Mutter sein kann. Bei dem,
was ich alles durchgemacht habe, muss man mir auch entgegenkommen. Wir schla-
gen jedes Mal sehr gute Sachen vor und jedes Mal ist die Fr. X dagegen. Weil wir aus
ihrer Sicht nicht gut genug fiir die Kleine sind.”

Die Mutter macht zudem darauf aufmerksam, wie wichtig es fur sie ist, dass ihr Handeln und
ihre Bemuhungen vor dem Hintergrund ihrer Biografie und ihren individuellen Méglichkeiten

wertgeschatzt werden.

Im nachsten Zitat klingt die Enttduschung des Vaters an, der seine Erfahrungen und das Wissen

Uber Kinder, das er sich muhevoll angeeignet hat, nicht wertgeschatzt sieht.

Vater: ,Die sagen ich hétte keine Erfahrung mit Kindern. Dabei hab’ ich Windeln ge-
wechselt, gefiittert, ins Bett gebracht oder bin mit den Kindern meiner Schwester
draufien gewesen, hab’was mit ihnen unternommen, Fahrrad gefahren. Ich hab’ al-
les von meiner Oma gelernt [...] Das Jugendamt ist ja normal da, um zu helfen. Aber
bei ihr [PKD-Fachkraft; A. d. V.] nicht. Das Jugendamt muss da sein, damit es weiter-
geht und nicht dagegen schiefSen. Die Fr. Y. [ASD-Fachkraft; A. d. V.] zieht mit uns an
einem Strang. Es miissen alle an einem Strang ziehen.”

Aus dem Zitat des Vaters wird Uberdies der Stellenwert einer gelingenden Kooperation zwi-

schen den in der Pflegekinderhilfe beteiligten Fachdiensten deutlich.

3.3.4 Erlebte Willkiir, Handlungsohnmacht und Beschneidung von Beteili-

gungs- und Teilhaberechten

Die Erfahrungen, die Eltern mit Mitarbeiter*innen der Sozialen Dienste machen, kénnen sich

stark voneinander unterscheiden. Besonders deutlich wird dies bei Zustandigkeitswechseln.



Vater: ,Vorher war eine andere beim jugendamt zusténdig. Die hat sich einen Scheif3-
dreck gekiimmert. Jetzt krieg’ ich wenigstens Informationen. Die andere hat sich gar
nicht gemeldet. Die Frau Y. macht einen netten Eindruck.”

In welchem Mal Eltern in die Hilfeplanung einbezogen werden, scheint dabei sehr von der Hal-
tung der jeweiligen Fachkraft abzuhangen. Der Vater im folgenden Zitat beschreibt, welchen
Unterschied es fur ihn macht, pro forma beteiligt zu werden oder als relevanter Akteur im Leben

seines Kindes anerkannt und auch so behandelt zu werden.

Vater: ,Die haben ihre Paragraphen durchgezogen. Dann gab es wieder so welche
wie Frau X., die war ganz lieb, die hat gefiihlt gehabt, dass ich nicht nur der Vater auf
dem Papier bin, sondern ein Vater, der was wert ist.”

Ein anderer Vater moniert, dass ihm anhaltend Dinge aus der Vergangenheit vorgehalten wer-

den und er keine Chance sieht, in eine konstruktive und zukunftsgerichtete Zusammenarbeit

zu kommen.

Vater: ,,Es wird immer nur auf frither geguckt, nicht welche Fortschritte gemacht wer-
den. Die machen einem das so schwer: ,Warum haben Sie damals nicht.... Wir wiin-
schen, dass man mehr auf Wiinsche eingeht und miteinander arbeitet. Man tritt auf
der Stelle und gibt seine letzten Krdifte.”

Fir Eltern gehort zu ihrer Beteiligung nicht nur eine passive Teilnahme, bspw. an Hilfeplange-
sprachen, sondern auch die Mdglichkeit, sich aktiv einzubringen und z.B. eigene Ideen, Wiun-

sche und Vorstellungen zu aul3ern.

Mutter: ,Mit dem Jugendamt, tjia da hat man die HPGs, dann erzéhlt man so ein biss-
chen, was gelaufen ist, aber wirklich was machen oder éndern kann man da auch
nicht”,

Nachfolgend beschreibt eine Mutter, dass ihr wichtige Informationen vorenthalten werden und
sie dadurch nicht die Méglichkeit hat, gleichberechtigt an der Entwicklung ihres Kindes teilzu-

haben.

Mutter: ,Die Pflegemutter hatte und hat mehr Kontakt zum jugendamt - da war
schon Ausgrenzung da. Es hat geheifsen: ,Das Gesprdch miissen Sie nicht mitfiihren’,
Ich weif§ nichts von Therapeuten, zu denen die Kinder gehen etc. Da wiinscht man
sich als Mutter viel mehr, wenn man schon die Kinder in Obhut anderer gibt und um
Hilfe ersucht, will man doch wenigstens beteiligt werden.”

Uneinigkeit hinsichtlich der Perspektive des Pflegeverhaltnisses fuhren zwischen Herkunfts-

und Pflegefamilie zu Spannungen, die das Kind in Loyalitatskonflikte bringen kann. Im Zitat



einer Mutter klingt ihre Fassungslosigkeit durch, wie ihre Rechte aber auch ihre Gefuihle und die
ihrer Tochter tbergangen werden. In ihren Augen wird dies beférdert, weil sich die Fachkraft
.£ezwungenermalien” Partei fur die Pflegemutter ergreift.

Mutter: ,Die Pflegemutter hdlt mein Kind zuriick. Sie flihlt sich wie die Mutter. Bei ihr
ist es so, sie hat noch ein anderes Pflegekind, das auch als Baby zu ihr gegkommen ist.
Da war von vornherein klar, es bleibt bei ihr. Bei meinem Kind hat sie das wohl auch
gedacht. Meine Meinung ist: Ich habe das volle Sorgerecht, wenn ich méchte, kann
ich meine Tochter mitnehmen. Meine Rechte werden vergessen. Dann kommt wieder
das Argument, die Pflegemutter hdtte keine Zeit ftir hdufigere Kontakte. Es hat sich
so viel Wut aufgestaut. Mit dem Jugendamt habe ich am Telefon besprochen, dass ich
hdufigere Kontakte will und wir haben uns auf alle vier Wochen geeinigt. Im HPG fand
das die Pflegemutter keine gute Idee. Dann ist sie [die Fachkraft, A .d. V.] umge-
schwenkt. Ich dachte, ich bin bei versteckte Kamera. Da hdétte ich mir mehr Unterstiit-
zung gewunscht. Ich weifs, dass es in erster Linie ums Kind geht, aber ich bin auch ein
Mensch mit Gefiihlen. Und mein Kind ist im Zwiespalt, sie will beiden gerecht werden,
sieht sich aber gezwungen, sich fiir eine Seite zu entscheiden.”

Deutlich wird der Wunsch nach vorurteilsfreier Offenheit sowohl in Richtung der Pflegeeltern
als auch in Richtung der Eltern, damit das Verbindende, in dessen Zentrum das Kind steht, ge-

starkt wird.

Mutter: ,Ich hoffe auf eine Sachbearbeiterin, die beide Seiten ernst nimmt, ohne Vor-
urteile. Meine gréfSte Angst ist, die sagen: Die war im Gefdngnis, die ist ein schlechter
Mensch. Sie soll zum Wohl des Kindes arbeiten, aber die leibliche Familie nicht aus
dem Blick lassen.”

3.4 Gelingensfaktoren fir die Zusammenarbeit

Aus den zuvor beschriebenen Hemmnissen, die einer guten Zusammenarbeit entgegenstehen,
lasst sich der Stellenwert einer transparenten und aufrichtig beteiligungsorientierten Hilfepla-
nung und -gestaltung durch die Fachkrafte ableiten. Als wichtiger Faktor fur die gelingende Zu-
sammenarbeit erscheint zudem die Akzeptanz des Pflegeverhaltnisses durch die Eltern. Diese
Akzeptanz ist nicht selbstverstandlich gegeben, kann jedoch durch positive Erfahrung und Er-
kenntnis - nicht nur, aber besonders - in der Zusammenarbeit aller Beteiligten befordert wer-
den. Eine mit den Pflegeeltern ausgehandelte Klarheit in Bezug auf die eigene Rolle und die
Perspektive des Pflegeverhaltnisses sind dabei von Bedeutung. Getragen wird die Akzeptanz
auch durch die Erkenntnis und das tatsachliche Erleben, dass es dem eigenen Kind in der Pfle-
gefamilie gut geht. Die Zusammenarbeit ist fur Eltern im Hinblick auf das Wohl ihrer Kinder
wichtig. Von Bedeutung ist fUr sie aber auch, inwieweit sie selbst Unterstitzung erfahren, um

ihre Lebenssituation zu verbessern.



3.4.1 Transparenz, Beteiligung und Gewissheit

Eine gelingende Zusammenarbeit setzt voraus, dass gemeinsame Wege entwickelt und be-
schritten werden, um Ziele zu erreichen, die mdglichst fur alle Beteiligten vertretbar sind. Hier-
far braucht es - wie aus Elternsicht deutlich wird (vgl. Punkt 3.3.4) - verbindliche Strukturen.
Dabei geht es darum, fUr Eltern konkrete Ansprechpartner*innen seitens der Sozialen Dienste
zu benennen und besonders zu Beginn um eng getaktete (Hilfeplan-)Gesprache, in deren Fokus
die gemeinsame Entwicklung einer Perspektive fur die Kinder steht. Solche Strukturen kénnen
far Eltern sowohl Orientierung bieten, als auch Verbindlichkeiten erhéhen. Sie sind jedoch nur
eine Seite der Medaille. Die andere essenzielle Seite ist, dass die zustandige Fachkraft eine wohl-
wollende und akzeptierende Haltung gegenuber den Eltern vermittelt. Erst in Kombination die-

ser beiden Aspekte kénnen wirkliche Beteiligungsmaoglichkeiten verwirklicht werden.

Eltern kann es leichter fallen, das Pflegeverhaltnis zu akzeptieren und es zu unterstitzen, wenn
sie die Gewissheit erhalten, dass sie Teil im Leben ihres Kindes bleiben. Im nachfolgenden Zitat
wird deutlich, dass es hierzu mehr braucht als eine Zusicherung durch die Fachkrafte. Ein - ggf.
auch wiederholtes - gemeinsames Gesprach mit Pflegeeltern, indem ehrlich Gber die jeweiligen
Absichten, Ansichten und Sorgen gesprochen wird, ist fir das konkrete Erleben und damit auch

far das Vertrauensgefuhl von groRBer Bedeutung.

Mutter: ,Die Wende kam, als wir uns gemeinsam an einen Tisch gesetzt, lber alles
geredet und uns ausgesprochen haben. Wir haben Ldsungen gefunden, die vorher
nicht da waren. Ich musste mich mit ihr [der Pflegemutter] richtig verstehen, ich
wusste nicht, was haben die vor, ob die was B6ses vorhaben, was passiert mit mei-
nem Jungen? Dann haben wir uns ausgetauscht, mir war das wichtig, weil ich hatte
‘ne feste Bindung zu meinem Sohn. Dann haben sie gesagt, ich darf den Kontakt zu
meinem Kind beibehalten.”

Der Platz im Leben des eigenen Kindes muss dann nicht immer wieder aufs Neue erkampft
werden, sondern kann als Angebot verstanden werden, das Eltern annehmen und zu einem

gewissen Teil selbst ausgestalten kénnen.

3.4.2 Uberzeugung, dass es dem eigenen Kind gut geht

Eltern brauchen ein eigenes Bild davon, dass es ihrem Kind gut geht. Es hilft ihnen einerseits,
Uber die wichtigen Lebensbereiche (Schule, Freizeit, Gesundheit) informiert zu sein und ande-
rerseits erleben zu kénnen, dass Pflegefamilie und Kind sich wechselseitig positive Geftihle ent-

gegenbringen.

Mutter: , Er konnte dort eine Bindung aufbauen und er wollte nicht mehr zurtick. Ich
glaube nicht, dass man ein so kleines Kind manipulieren kann. Es war einfach so,
dass er dort bekommen hat, was er braucht und ich ihm nicht bieten konnte.”



Vater: ,Bei Oma und Opa ist er gut aufgehoben. Es gibt immer mal Kleinigkeiten, wie
unterschiedliche Erziehungsstile, aber das ist eher ein Generationenkonflikt. Ich weif3,
es geht ihm gut, er hat sein Geregeltes.”

Was sich zum Positiven verandern kann, wenn Eltern eigene Ideen dazu entwickeln kénnen, wie

es ihrem Kind geht und welche Bedurfnisse es hat, zeigt das folgende Zitat.

Mutter: ,,Ich wollte ihn damals auch zurtick, zweimal war ich beim Amtsgericht. Dann
hab’ ich gesehen, dass es ihm da gut geht und er einen Spielkameraden in seinem
Alter hat. [...] Ihm geht es gut. Dann habe ich mir gesagt, ich kann ihn da nicht mehr
rausreifsen.”

Die Mutter sieht von juristischen Schritten ab, die Rickkehr ihres Sohnes zu erzwingen. Durch
ihr konkretes Erleben ist sie zu der Uberzeugung gelangt, dass ihrem Sohn das Leben in der
Pflegefamilie guttut. In der Folge kann sie den Fortbestand des Pflegeverhaltnisses fur sich als

richtig anerkennen.

Sich selbst von der guten Entwicklung des eigenen Kindes tberzeugen zu kénnen und die Ge-
wissheit zu haben, dass es geliebt und geférdert wird, ist ein wesentlicher Faktor dafur, dass
Eltern eine Akzeptanz fir das Pflegeverhaltnis entwickeln kénnen. Die Bewaltigung von belas-

tenden Geflihlen wie Schuld, Angst und Trauer geht damit jedoch nicht automatisch einher.

Vater: ,Jetzt ist meine Tochter schon so lange in der Pflegefamilie - jetzt noch einen
Anwalt? So traurig es ist, ich kann sie da nicht rausreifSen. Das wdre auch nix. Das
Beste draus machen und sie weiter besuchen. Dabei habe ich dauernd Angst, sie sagt
irgendwann, dass sie keinen Kontakt mehr will. Ihr geht es gut, das ist die Hauptsache.
RausreifSen wiirde ihr nicht guttun. Das ist ihre Ersatzfamilie, sie wird geliebt. Sonst

hdtte ich versucht, was zu machen.”

Damit die Haltung von Eltern gegentber dem Pflegeverhaltnis zu einer tatsachlichen Akzeptanz
statt einer schicksalhaften Ergebenheit wird, brauchen Eltern Unterstttzung in der Entwicklung

ihrer Deutungsmuster und bei der Bewaltigung ihrer belastenden Geflihle.

3.4.3 Unterstutzung fur die Eltern

Eine Pflegekinderhilfe, die sich als familienunterstiitzende Hilfe versteht, muss auch die Exis-
tenznoéte von Eltern - samt ihrer Folgen fur die Erziehung der Kinder - ernstnehmen und ent-
sprechende Unterstltzungsleistungen bieten oder Zugange zu entsprechenden Stellen
ermoglichen. Die Mutter, die im oben genannten Beispiel (Punkt 3.2.3) von ihren Selbstzweifeln

und Versagensgefihlen berichtet, beschreibt, wie dies fir sie gelungen ist.

Mutter: ,Ich bin auch froh, dass der Trédger mich da extrem unterstiitzt hat in der
Geschichte. Auch die Pflegefamilie hat fiir mich nach Wohnungen gesucht tatséchlich.



Letztendlich hab’ ich vor drei Wochen den Mietvertrag unterzeichnet und ich bin
mega gliicklich, dass es jetzt wieder bergauf gehen kann.”

Die Unterstutzung von Eltern im Umgang mit ihrem Kind ist ein wichtiger Beitrag der Sozialen
Dienste. Dabei geht es um die Verarbeitung schmerzhafter Geflihle, die Unterstitzung fir die
konkrete Begegnung (Wie kann ich mich verhalten?) sowie um die Befahigung von Eltern, fur sie
authentische und auch firs Kind geeignete Formulierungen fiur Erkldrungen zu finden. Wie
wichtig an dieser Stelle auch der Einbezug von Pflegeeltern sowie deren Vorbereitung und Un-
terstitzung im Umgang mit den Eltern ist, wird in den nachfolgenden Zitaten anschaulich.

Vater: ,Wenn Du das [den Besuchskontakt; A. d. V.] nicht machst, weil es dir wehtut,
was wird dein Kind dann sagen?”

Vater: ,,Nach dem dritten Treffen habe ich das Ganze beendet, weil der Pflegevater
sich mit dem Kind auf dem Arm vor mir weggedreht hat, als ich meinem Sohn mit
dem Finger Uber die Backe streicheln wollte. Da hab ich gesagt, dass ich das nicht
mehr méchte, sonst lege ich das Bliiro auseinander.”

3.5 Teilhabe und Zugehoérigkeit

In der Analyse der Eltern-Sichtweisen wird deutlich, dass es ihnen leichter fallt, das Pflegever-
haltnis zu akzeptieren, wenn sie die Gewissheit haben, Teil im Leben ihres Kindes bleiben zu
konnen. Besonders eindrtcklich wird in den Interviews, dass flr Eltern damit gleichsam der
Wunsch verbunden ist, dass auch ihre Kinder einen echten Eindruck vom Leben ihrer Eltern
bekommen. Die mehr oder weniger aktive und gegenseitige Teilhabe am Leben ist eine Aus-
drucksform ihres Zugehorigkeitserlebens. Fir Eltern werden mit der Fremdunterbringung ihres
Kindes Zugehorigkeitsfragen berlhrt, die sie nicht nur mit ihrer dyadischen Beziehung in Ver-
bindung bringen, sondern die sich auch auf solche beziehen, die sich durch Geschwisterschaft
ergeben. Eltern scheinen den Beziehungen ihrer Kinder untereinander oft einen héheren Stel-
lenwert beizumessen als die Fachkrafte, die fur sie zustandig sind. Dies kommt im Erleben der
Eltern im Handeln oder Nichthandeln der Fachkrafte zum Ausdruck. So bleibt die Entwicklung
von Zugehorigkeit unter Geschwistern aus ihrer Sicht eher im Konjunktiv oder wird mitunter
auch aktiv untergraben. Einzelne Phanomene werden in den nachfolgenden Punkten ausge-
fahrt.

3.5.1 Zeit schafft Fakten!?

Eine Erfahrung, die Eltern in Bezug auf Umgangskontakte beschrieben haben, [dsst sich mit,Zeit
schafft Fakten' zusammenfassen. Damit ist gemeint, dass der Status quo nur schwer verander-
bar ist, wenn es sich einmal eingespielt hat, dass Umgangskontakte nur sporadisch stattfinden.

Die Zeit, in der nur wenige Kontakte stattfanden, hat dann gewissermal3en gegen die Eltern



gearbeitet. In der Folge ist eine wenig intensive Beziehung dann fur Fachkrafte das Argument
fur wenig Kontaktoptionen, nicht aber fur eine Erh6hung, um die Beziehung zwischen Eltern

und Kind zu férdern.

Mutter: ,Die Kleinste war in drei Jahren dreimal zu Besuch. Nach meiner Entlassung
sind die Abstdnde der Kontakte so grofs geworden, dass keine Beziehung aufgebaut
werden konnte.”

Im Folgenden beschreibt diese Mutter, wie ihr in Bezug auf die Umgangsregelungen zu ihrem
Kind die Hande gebunden sind. Aus ihrer Sicht ist es ihr und ihrer Tochter unter den gegebenen

Rahmenbedingungen nicht moglich, eine intensivere Beziehung zueinander aufzubauen.

Mutter: ,Mein neues Zuhause hat meine Tochter noch nicht gesehen. Sie kennt mich
auch kaum noch. Bei den Besuchskontakten ist sie mir gegeniiber recht schiichtern.
Wenn wir mehr Kontakte hdtten, wiirde sich das vielleicht dndern. Aber mir wurde
gesagt, das geht nicht, weil sie sich so an die Pflegefamilie gew6hnt hat. Zu der Pfle-
gemutter sagt sie auch Mama, aber sie weifs, dass ich die richtige Mama bin. Bei vier-
zehntégigen Kontakten wiirde sie vielleicht offener werden. Man kénnte ja dann
gucken, wie sie damit zurechtkommt. Man kann ja auch mit ihr reden, dann wird sie
es verstehen. Aber man will ja nicht drdngen. Ich gebe meiner Tochter die Zeit, die sie
braucht, es bringt nichts, das zu erzwingen. Fiir sie nicht und fiir mich nicht. Vielleicht
wenn sie dlter ist, interessiert sie sich mehr und dann kommt sie von alleine.”

Manche Eltern verbinden mit der in der Zukunft liegenden Volljahrigkeit inrer Kinder die Hoff-
nung, dass ab diesem Zeitpunkt die Kontaktaufnahme zwischen ihnen und ihren Kindern leich-

ter und selbstbestimmter moglich ist.

Vater: ,Sie wird dlter. Wenn sie 17/18 ist, liegt es in ihrer Option, ob sie Kontakt haben
will. Sie kann spdter nicht behaupten, ich habe die Termine nicht wahrgenommen.
Mir ist wichtig, sie weifs, ich lasse mich, so wie es genehmigt ist, zu den Terminen
blicken.”

Ahnlich wie die Zeit am Anfang Fakten zu ihrem Nachteil geschaffen hat, hoffen Eltern mitunter
darauf, dass die fortgeschrittene Zeit dann automatisch etwas zu ihren Gunsten wandelt. Welch

drastische Folgen diese diffuse Hoffnung hat, zeigt sich im nachfolgenden Beispiel.

Vater: ,Die Riickfiihrung wire zurzeit erschwert hat's immer geheifsen. Warum startet
man den Versuch nicht? Ich habe wirklich gekdmpft, aber dann habe ich, bevor ich
mir selbst Schaden zufiige, habe ich abgebrochen. Ich konnte nicht mehr kéimpfen.
Von meiner Frau hatte ich keine Riickendeckung. Mit den Mitarbeiterinnen vom Ju-
gendamt konnte ich nicht; ich wdre gewaltbereit. Dabei bin ich der friedfertigste
Mensch der Welt. AufSer man greift meine Familie an. [...] Ich habe keinen Kontakt zu



den Kindern. [...] Aber es kommt der Tag, wo sie achtzehn sind und die melden sich
von allein.”

Wenn Eltern anhaltend den Eindruck haben, dass die bestehende Kontaktregelung zwischen
ihnen und ihrem Kind nicht optimal ist, sie gleichzeitig fir sich aber keine Handlungsmaoglich-

keiten sehen, daran etwas zu andern, kann dies zu Resignation flhren.

Mutter: ,Ich habe keinerlei Kontakt und Ansprechpartner. Ich hab’ mich damit abge-
funden. Die Kinder haben ihre Einstellung, ich hab’ mich damit abgefunden. Ob ich
will oder nicht, aber manchmal tut es einfach weh.”

3.5.2 Teilhabe ist kein statisches Konstrukt

Zwar stellt der Start wichtige Weichen fir den weiteren Verlauf, er determiniert jedoch nicht das
gesamte Pflegeverhaltnis. Dies gilt sowohl in Bezug auf die Kontakte, die Eltern zu ihrem Kind
haben, als auch im Hinblick darauf, inwieweit sich Eltern auf das Pflegeverhaltnis einlassen kén-
nen. In der Analyse wird sichtbar, wie bedeutsam eine gegenseitige Offenheit aller Beteiligten

auch flr Veranderungen und Reinterpretationen ist.

In Bezug auf familiengerichtliche Verfahren wird dies besonders deutlich. Sie sind einerseits ein
Indikator fur Unstimmigkeiten, weil Eltern mit der Unterbringung generell, der Perspektive oder
mit der Ausgestaltung in Bezug auf ihre Kontakte zum Kind nicht einverstanden sind. Das wird
mitunter als Widerstand und mangelnde Kooperation interpretiert. Aus Elternperspektive wird
jedoch eine weitere Facette deutlich: Fur sie kann es ein wichtiger Teil ihres Bewaltigungspro-
zesses sein, juristische Verfahren zu bestreiten. Im Zitat einer Mutter kommt zum Ausdruck, wie
bedeutsam dieser Prozess fur sie war, um ihr Gesicht vor ihrem Kind zu wahren und ihrem Sohn

trotz erfolgter Trennung spater glaubhaft ihre Liebe zu beweisen.

Mutter: ,Ich glaube, ich wusste vorher schon, dass ich da keine Chance habe bei dem
Prozess. Aber ich habe gesagt: Ich muss es wenigstens versuchen, was soll ich meinem
Sohn spditer erzéhlen? Ich habe mich nicht um ihn gekiimmert? Ich bin da gewesen
und ich habe einen Aktenordner, wo ich alles versucht habe. Wo ich irgendwie auch
zeigen kann, dass ich ihn liebe und dass ich immer fiir ihn da bin.”

Hier wird deutlich, wie wichtig es aus fachlicher Sicht ist, in Reflexion Uber eigene Zuschreibun-
gen und Deutungen zu bleiben, um Eltern darin zu unterstitzen, mit ihrer neuen Rolle als Mut-

ter oder Vater ins Reine zu kommen.

Einer ressourcenorientierten Hilfeplanung istimmanent, dass sie Entwicklungen anerkennt und
auf veranderte Voraussetzungen eingeht. Dazu kann es gehoren, die Rahmenbedingungen flr
Kontaktgestaltungen zu verandern und bspw. an ein langjahrig gewachsenes Vertrauensver-

haltnis zwischen Pflegeeltern und Eltern anzupassen. Dass ein solches auch dann wachsen



kann, wenn es zu Beginn eine richterliche Anordnung fur begleitete Umgangskontakte gab, zeigt

folgendes Beispiel.

Mutter: ,Mit der Zeit als er [der Sohn; A. d. V.] und meine Tochter gréfSer waren, hat
die Pflegemama den Vorschlag gemacht, dass wir uns bei ihr treffen. Als mein Sohn
dann acht Jahre geworden ist, haben wir das ausprobiert. Das hat ziemlich gut funk-
tioniert, muss ich sagen. Jetzt machen wir es halt so: Alle sechs Wochen fiir ca. drei
Stunden. Das héngt immer ein bisschen davon ab, was wir vorhaben. Die Pflegemut-
ter entscheidet dann, wann es genug ist. Weihnachten haben wir auch schon zusam-
men gefeiert, dann ist es halt Idnger. Wir verstehen uns alle ziemlich gut - ist ja
Familie, auch wenn wir sonst keinen Kontakt haben.”

Mogliche Beflirchtungen oder gar Angste, die mit Veranderungen assoziiert werden, diirfen da-
bei nicht ausgeblendet werden. Etwa Verlustangste von Pflegeeltern, dass ein zu positives El-
tern-Kind-Verhaltnis mit Rickfuhrung enden kénnte, lassen sich zudem nicht mit rationalen
Argumenten beseitigen, sondern mussen auf der Gefuhlsebene und durch die Entwicklung
neuer Deutungsmuster bewaltigt werden. Die fachliche Begleitung und Moderation im Geflecht
zwischen Herkunfts- und Pflegefamilie erfordert insofern eine Sensibilitat fur die Situation und
Belange aller Beteiligten und auch - so kommt es im folgenden Zitat eines Vaters zu Ausdruck

- ein transparentes und ehrliches Kommunizieren, um ein Vertrauensverhaltnis herzustellen.

Vater: ,,Die Umgangskontakte laufen jetzt privat in Absprache mit dem Pflegevater.
Das ist schon. Wir sehen uns dann fiir zwei bis drei Stunden. Das ist gut vom Jugend-
amt, dass das jetzt so locker ist, nach so vielen Jahren haben sie Vertrauen bekom-
men. Es war ein langer Weg bis dahin. Sonst wurden die Kontakte immer kontrolliert.
Endlich mal Vertrauen. Ich denke, die hatten Angst, dass ich dem Pflegevater aufs
Maul haue, weil ich mein Kind wieder will. Das war wohl ihre Befiirchtung, das war
arg, dann haben sie mich auf Abstand gehalten.”

Wenn in Folge einer Krise lange Zeit kein Kontakt bestand, schaffen es Eltern nicht immer aus
eigener Kraft, einen neuen Anlauf zu nehmen, um mit ihrem Kind wieder in Kontakt zu kommen.
Nachfolgend beschreibt eine Mutter, wie lohnend sie es fur sich und ihre Tochter erlebt hat,
dass die Jugendamtsmitarbeiterin nach Jahren die Initiative ergriffen hat, einen Kontakt zwi-

schen Tochter und Mutter zu koordinieren.

Mutter: ,Ich habe sieben Jahre keinen Kontakt zu meiner jiingsten Tochter gehabt.
Vor einigen Wochen habe ich einen Brief von Frau X vom Jugendamt bekommen, dass
ich mich bei ihr melden soll. Sie kam dann zu mir nach Hause zu Besuch. Wir haben
dartiber gesprochen, ob ich bereit bin, meine Tochter zu sehen. Ich sag: ,Jeder Zeit',
Okay, sie ruft mich an, wann die Familie Zeit hat. Frau X hat ein Bild von mir an meine
Tochter weitergegeben. Sie hat Freudentrénen geweint. Vor ca. einem Monat war es
dann soweit, Frau X hat mich abgeholt und mich zum Treffen im Y-Park begleitet. Ich
war nervos, ich wusste nicht, was ich machen soll. Ich wusste gar nichts mehr von



meiner Tochter. Jetzt weif3 ich: Sie mag keine Schokolade, keine Gummibérchen, aber
sie mag Pferdchen und sie hat mir einen Weihnachtsbaum geschenkt.”

Auch eine neue Partnerschaft und eine entsprechende Unterstitzung der Partnerin bzw. des
Partners kann Eltern in die Lage versetzen, fir eine Wiederaufnahme des Kontakts zu ihren

Kindern neuen Mut zu fassen.

Vater: ,Als ich damals meine Frau kennengelernt habe, habe ich den Kontakt wieder
aufgenommen. Ich habe damals gesagt, ich gebe auf. Sie hat gesagt, nein, du gibst
nicht auf. Dann habe ich den Kontakt zum Jugendamt wieder aufgenommen und wir
sind wieder in Richtung meiner Kinder gezogen. Es ist nicht einfach, weil sie in vier
Pflegefamilien verstreut sind.”

Besonders dann, wenn lange Zeit keine Kontakte zwischen Eltern und ihren Kindern sowie zwi-
schen Eltern und Fachkraften bestanden, kann es fur Fachkrafte mitunter ein Balanceakt wer-
den, die Entwicklungen und Interessen der Kinder ernst zu nehmen und die der Eltern ebenfalls
zu wirdigen und ihnen wohlwollend zu begegnen. Im nachfolgenden Zitat eines Vaters wird
deutlich, welche Hurde er Uberwinden musste, um wieder in Kontakt mit dem Jugendamt zu
kommen. Seine damit verbundenen Hoffnungen, wieder einen Zugang zu seinen Kindern zu

kriegen, wurden enttauscht.

Vater: ,Ich habe damals gedacht, wenn du das mit dem Jugendamt machst, hast du
mehr Chancen, wenn ich da anrufe. Dann meinten sie: ,Ja, wir kiimmern uns, rufen
Sie in zwei Wochen nochmal an.” Dann ruf ich an, dann kiimmern sie sich nicht. Die
sagen immer die Kinder wollen nicht. Dann sagen sie: ,Schreiben sie einen Brief'. Dann
sag’ich: ,Was hab ich davon, wenn die Kinder nicht antworten?’ Gleichzeitig will ich
die Kinder nicht unter Druck setzen. Ich wiinschte mir, es wiirde mal wenigstens ein

bisschen kommen, aber man wird vertrostet.”

Wichtig erscheint hier einerseits, dass Eltern einen Sinn in alternativen Wegen der Annaherung
erkennen und andererseits auch, dass mit ihnen gemeinsam beraten wird, wie solche Wege

konkret aussehen kénnen.

3.5.3 Deutungshoheit uiber das, was zum Wohl des Kindes ist

Kindeswohl ist ein unbestimmter Rechtsbegriff, der keiner allgemeingultigen Definition unter-
liegt. Die Meinungen daruber, was es im Einzelfall bedeutet, dass es einem Kind kdrperlich, see-
lisch und geistig wohl ergeht und es sich gesund entwickeln kann, kénnen stark auseinander

gehen. Dies zeigt sich beispielhaft an Kontaktregelungen zwischen Kindern und ihren Eltern.



Mutter: ,Die Jingste denkt, die Alteren wdren ihre Freunde, nicht ihre Geschwister.
Ich betone das inzwischen explizit. Sie benennt mich beim Vornamen, wir sind nicht
mehr eine Familie. Was die Beziehung anbelangt, stelle ich die Pflegefamilie und das
Jugendamt in Kritik: Wer legt was fest? Die Pflegemutter behauptet, es lohnt sich nicht,
alle zwei Wochen zu telefonieren, weil man sich nichts zu erzdhlen hdtte. Es geht doch
darum, sich einfach mal zu héren, die Stimme zu héren.”

In obigem Zitat wird deutlich, dass aus Sicht der Mutter zwischen ihr und der Pflegemutter un-
terschiedliche Meinungen dartber bestehen, was fir das Aufwachsen des Kindes zutraglich ist.
Kriterien, die dabei flr die Mutter eine Rolle zu spielen scheinen, sind Beziehungskontinuitat,
Bindung sowie Kenntnis Uber die eigene Herkunft und damit Gber Familienmitglieder. Nach Ein-

druck der Mutter haben diese Kriterien fur die Pflegemutter keine Relevanz.

Eine Bestimmung des Kindeswohls kann nur durch eine Anndherung an den Begriff gelingen.
An diesem Prozess mochten Eltern beteiligt werden, nicht zuletzt, um nachvollziehen zu kén-

nen, was es in Bezug auf ihr Kind konkret bedeutet, dass es ihm wohl ergeht.

Vater: ,,Beim Vormund wird man abgeschmettert. Das ist nicht zum Wohle des Kindes.
Ich kann ihm nichts sagen oder (iber ihn, sonst heifst es hinterher: ,Sie kriegen keinen

“w

Kontakt mehr zu ihren Kindern.

Mit einer definitorischen Annaherung an den Begriff Kindeswohl kann auch ein Aushandlungs-
prozess verbunden sein. Der Vater im obigen Zitat bringt zum Ausdruck, dass er an diesem nicht
beteiligt wird. Seinem Gesprachsgesuch, dem Bedurfnis, sich auszutauschen, wird von Seiten
des Vormunds mit dem Kindeswohl als Pauschalargument entgegnet. Damit wird die Frage auf-
geworfen, wer die Deutungshoheit dartber hat, was fir das Kindeswohl forderlich bzw. abtrag-

lich ist. Um eine diesbezlgliche Auslegung geht es auch im nachfolgenden Zitat.

Partnerin des Vaters: ,Mein Mann IGuft immer wieder gegen zue Tiiren. Jetzt heifst es
wieder: ,Die Kinder wollen nicht’ - Was ist da los? Kbnnen die Kinder tatsdchlich sol-
che Argumente von sich geben? Kommt das von den Pflegeeltern? Man zdhlt eins und
eins zusammen, mir kommt es so vor, dass die Kinder auch durch die Pflegeeltern
beeinflusst werden.”

Wenn Eltern den Eindruck erhalten, dass sie, ihre Kinder und ggf. weitere Familienmitglieder -
insbesondere Geschwisterkinder - nicht einbezogen werden in die Entscheidung, ob oder wie
es Umgangskontakte geben kann, [6st dies besonderes Unverstandnis oder gar das Gefthl von

Schikane aus.

Mutter: ,Seit die Kinder in der Pflegefamilie leben, habe ich keinen Kontakt mehr. Das
ist der Knackpunkt. Mir hat die Zusammenfiihrung gefehlt: Die leibliche Mama
kommt jetzt und ihr seid auch da. Aber es war immer so, dass ich als Mutter aussor-
tiert wurde. Wir hatten zwei bis drei Treffen gehabt, dann hat es geheifSen, die Kinder



hdtten sich dadurch verdndert. Ich bin der Meinung, die Kinder hatten keine Zeit das
zu verarbeiten. Da hdtte ich mir mehr Unterstiitzung vom Jugendamt gewtinscht. [...]
In meinem Auge ist das normal bei traumatisierten Kindern. Die Kinder brauchen
Zeit, um zu verarbeiten, dass sie mich gesehen haben. Die Zeit wurde den Kindern
nicht gegeben. Wichtig ist, die Kinder emotional zu unterstiitzen, in Besuchen nicht
allein lassen. Meine ersten Kinder waren so gepolt, dass sie jeden ausgespielt haben.
Ich hdtte mir gewiinscht, dass jemand beobachtet hdtte. Vom Jugendamt hdtte ich
mir mehr Kontaktfreudigkeit gewiinscht, dass die Kinder vom Jugendamt zu mir be-
gleitet werden. Damals hatte ich gerade wieder zwei Kinder, um die ich mich auch
noch kiimmern musste.”

Aus Sicht der Eltern hat der fehlende Einbezug weitreichende Folgen. So beschreibt die Mutter
aus dem vorherigen Zitat weiter, dass sie keine Chance gehabt habe, sich ihren Kindern zu er-
klaren. In der Folge hatten sich Deutungen und Zuschreibungen bei ihren alteren Kindern ge-

festigt, die sich gegen sie und die gesamte neu hinzugewonnene Familie richten.

Mutter: ,Aus der Situation mit meinem behinderten Sohn kann ich nicht fliichten, aus
meiner Ehe konnte ich damals fliichten. Laut Pflegemutter hat meine Tochter gesagt:
,Warum kann der nicht laufen, die ist zu bléd zum Erziehen’. Mir bleibt die Chance
verwehrt, das zu erkléren, da fehlt es wieder an Kommunikation: Die Kinder wollen
nicht, fertig. Da fehlt Familienarbeit, auch wenn ich eine neue oder besser gesagt
dazu gewachsene Familie habe, die ersten sind trotzdem meine Kinder. Aus Perspek-
tive der Alteren ist es so: Der Neue - also mein jetziger Mann - hat mich den Kindern
geklaut. Es braucht eine gemeinsame Sitzung, um alles zu erkléren. Es kénnte funkti-
onieren, aber auch schief gehen. Aber sind die Kinder nicht alt genug, um das mit
ihnen zu besprechen? Wie lange muss man sie schiitzen, wann wdrden sie von selbst
kommen? Die Kinder konnten nicht an meinem Leben teilnehmen.”

Besonders bitter ist fur sie, dass dadurch ein Keil zwischen die Halbgeschwister getrieben

werde:

Mutter: ,Meine jetzigen Kinder aus zweiter Ehe wissen alles (iber ihre Geschwister,
auch Gber die Schandtaten des Altesten. Die ersten Kinder wissen nichts (iber die Ge-
schwister. Was, wenn sie sich spdter mal begegnen? Erzéhlen sie sich Schauermdr-
chen, oder werden sie beste Freunde? Sie lernen sich nur zufdllig kennen, es wird
nicht vorbereitet. Ich habe es angesprochen im Jugendamt, aber das wurde nicht an-
genommen, ich wurde nicht angehért, es wurde als Blédsinn abgetan.”

Auch wenn es nicht explizit mit dem Schlagwort Kindeswohl verbunden ist, hangt die Art der
Ausgestaltung von Umgangskontakten fur Eltern damit zusammen. Wer darf bestimmen, wel-
che Personen fir das eigene Kind wichtig sind und wieviel Intimitat wird der Eltern-Kind-Bezie-

hung zugestanden? In der oberen und auch der nachfolgenden Schilderung einer Mutter wird



deutlich, dass damit auch Zugehdrigkeiten forciert oder unterbunden werden kénnen. Die Be-
gleitung des eigenen Sohnes, der sich immer auf seine Schwester freue, wird offenbar eher in

Frage gestellt als die Begleitung der Tochter der Pflegemutter, die taglich mit ihrer Tochter zu-
sammen ist.

Mutter: ,Wir sind auch nie alleine. Die Pflegemutter ist immer dabei, manchmal auch
ihre Tochter, die Fr. X vom Trdger ist auch immer dabei. Ich komme dann meistens
mit meinem Sohn. Der freut sich immer, wenn ich ihm sage, heute ist Besuchstag, wir
fahren nach XY. Aber weil es so viele Leute sind, ist es auch unruhig und anstrengend.
Es heifst, meine Tochter braucht ihre Pflegemutter noch. Ich wurde auch gefragt, ob
ich ohne meinen Sohn kommen kann. Meine Tochter wiirde ja nicht so sehr an ihm
hdngen. Ich hab gesagt, er gehért auch dazu. Auferdem geht mein Partner im
Schichtdienst arbeiten und dann habe ich freitags keinen, der auf meinen Sohn auf-
passen kann. Ab und zu versuche ich es ja, aber mein Sohn kann dann auch gut fiir
sich alleine spielen, ist da schon selbsténdig, damit ich Zeit mit meiner Tochter haben
kann.”



3.6 Appelle an Fachkrafte

Die folgenden paraphrasierten Appelle pointieren Aussagen der interviewten Elternteile mit
Botschaften an die Fachkrafte der Pflegekinderhilfe. Ausgewahlte Originalténe unterstreichen

deren Bedeutungsgehalte.

Verurteilen Sie uns nicht vorschnell, sondern geben Sie uns eine faire Chance, am Prozess beteiligt

zu sein.

Vater: ,Sehr wichtig: nicht nur Akten lesen, sondern den Menschen kennen lernen und
sich ein eigenes Bild machen. Menschen neigen dazu, schnell zu urteilen, aber jedes
Schicksal hat seine eigene Vorgeschichte.”

Mutter: ,,Bei meiner Jjiingsten wurde die Pflegschaft auf Dauer beantragt, bis acht-
zehn. Ich war die Letzte, die davon erfahren hat. Was, habe ich gedacht, was habe

ich verbrochen?”

Schauen Sie nicht nur in die Vergangenheit, sondern erkennen Sie an, dass wir Lern- und Entwick-

lungsprozesse durchlaufen (haben).

Vater: ,,Es wird immer nur auf friiher geguckt, nicht welche Fortschritte gemacht wer-
den. Die machen einem das so schwer: ,Warum haben Sie damals nicht...". Wir wiin-
schen, dass man mehr auf Wiinsche eingeht und miteinander arbeitet. Man tritt auf
der Stelle und gibt seine letzten Krdifte”.

Mutter: ,Man kann mir nicht stdndig vorwerfen, dass ich einen Fehler begangen habe.
Ich habe dafiir gebiift [...]. Die Einschulung vom ersten Kind zu verpassen, Geburts-
tage zu verpassen, meinen Sie, das wdre ein Zuckerschlecken?”

Geben Sie uns die Méglichkeit, am Leben unseres Kindes teilzuhaben.

Mutter: ,Wie kann es funktionieren? Indem man Eltern bei allem ins Boot holt und
nicht sagt: ,Das kénnen Sie nicht’. [...] Es muss mit Eltern gesprochen werden, spre-
chen mit allen Beteiligten, nicht nur einmal im jahr. So viele Sitzungen wie die Pflege-
mutter mit der Frau X vom Trdger hatte, hatte ich niemals. Ich krieg dann nur zu
héren: ,So und so ist es gelaufen’, Es sollte Zusammenarbeit in einem stattfinden,
nicht abgetrennt.”

Partnerin des Vaters: ,Mein Mann hat schlaflose Ndchte. Wir wiinschen uns mehr
Kontakt, mehr Information, wie es den Kindern geht. Konkret wiinschen wir uns, dass
wir mehr miteinander arbeiten, dass sie uns eine Chance geben. Mein Mann méchte
mitsprechen, er kriegt kaum Auskdiinfte. Dafiir kimpfen wir seit vier Jahren.”



Beteiligen Sie unsere Kinder und fragen Sie sie persénlich, anstatt ausschliefllich die Pflegeeltern

fiir sie sprechen zu lassen.

Mutter: ,Die Kinder sind nie dabei, [...] ich weif3 nicht, warum. Die gehen nicht das
Risiko ein, indem sie zum Beispiel einen Psychologen zu den Gespréchen hinzuziehen,
der die Kinder unterstiitzen kénnte. Es wird immer nur aus dem Mund der Pflegemut-

ter wiedergegeben, was die Kinder wiinschen.”

Partnerin des Vaters: ,Mein Mann Ilduft immer wieder gegen zue Tiiren. Jetzt heifit es
wieder die Kinder wollen nicht- was ist da los? Kénnen die Kinder tatséchlich solche
Argumente von sich geben? Kommt das von den Pflegeeltern? Man zéhlt eins und eins
zusammen, mir kommt es so vor, dass die Kinder auch durch die Pflegeeltern beein-

flusst werden.”

Beteiligen Sie uns bei der Entwicklung von Perspektiven und schaffen Sie dafiir verbindliche Struk-

turen.

Vater: ,Bei mir gab es eine Kldrungsphase, aber die war zeitlich etwas versetzt, weil
man am Anfang erstmal seine Emotionen ordnen musste und das Leben eine andere
Richtung nahm als man es geplant hatte. Ich war damals etwas orientierungslos.
Wenn regelmdfSige Gesprdche stattgefunden hdtten, hdtte ich mich vielleicht auch
mehr einbringen kénnen, was den Prozess schneller und positiver gestaltet hdtte.
Man war eingebunden, hat aber gewartet auf die ndchste Redechance. Dann hat man
eine Perspektive und kann sich vielleicht selbst noch eher Gedanken machen, man

kénnte an sich und an dem gesamten Ding noch arbeiten.”



3.7 Zusammenfassende Thesen

Die Lesarten im Hinblick auf die Situation von Eltern in der Pflegekinderhilfe, die sich aus der
Analyse ihrer Sichtweisen ableiten lassen, werden im Folgenden in Form einschlagiger Thesen
zusammengefasst. Durch deren Beachtung kénnte die Sensibilitat und Aufmerksamkeit in Rich-

tung der Eltern beférdert werden.

1. These

Mutter und Vater, die sich von ihrem Kind trennen mussten, haben gerade dann, wenn sie sich
in der - nicht selten als schlimmsten Krise in ihrem Leben empfundenen - Ausnahmesituation
befinden, wenig bis kaum Ansprechpartner*innen und fuhlen sich mit ihren Ohnmachtsgefuh-

len, Angsten und Fragen allein gelassen.

2. These

Vielen Eltern fehlt gerade zu Beginn eines Pflegeverhaltnisses eine Idee dazu, was es bedeutet,
dass ihr Kind nicht mehr bei ihnen lebt. Sie wissen nicht, unter welchen Voraussetzungen sie in
Beziehung zu ihrem Kind bleiben kénnen und welche Rolle sie dabei einnehmen. Die Gewissheit
daruber, ein Teil im Leben ihres Kindes zu bleiben, ist jedoch flr Eltern ein wesentlicher Faktor

far die Akzeptanz des Pflegeverhaltnisses.

3. These

Hinter dem Ruckzug und der Nichterreichbarkeit von Eltern verbergen sich oft Verzweiflung,
mangelnde Selbstwirksamkeitserfahrungen sowie unverarbeitete Geflihle, die mit der Inpflege-
gabe bzw. Inpflegenahme des Kindes verbunden sind. Ohne eine Verarbeitung des Erlebten,
konnen diffuse Hoffnungen entstehen, dass volljahrige Kinder selbstbestimmt nach einem lan-

gen Kontaktabbruch zu ihnen Kontakt suchen.

4. These

Welchen Platz Eltern im Alltag ihres Kindes haben, ist kein statisches Konstrukt und auch in-
wieweit Pflegefamilien ihre Privatsphare fur sie 6ffnen, kann sich im Laufe eines Pflegeverhalt-

nisses verandern.

5. These

Eltern, die eine Sinnhaftigkeit des Aufwachsens ihres Kindes in seiner Pflegefamilie sehen und
sich davon Uberzeugen kénnen, dass es ihrem Kind gut geht, fallt es leichter, das Pflegeverhalt-

nis zu akzeptieren. Schuld, Angste und Trauergefiihle enden damit nicht automatisch.



6. These

Wenn Eltern den anhaltenden Eindruck haben, dass sie Ubergangen und ihre Rechte missachtet
werden, geraten sie leicht in eine Eskalationsspirale, durch die sich Widerstande gegenseitig
verscharfen. Sie fuhlen sich nicht ernst- und wahrgenommen und haben eher Fantasien als tat-

sachliche Eindricke davon, wie es ihrem Kind geht.

7. These

Argumentationen unter der Uberschrift ,zum Wohl des Kindes"” sind fur Eltern wenig nachvoll-
ziehbar, wenn sie oder die Kinder selbst an der Definition dessen, was das Wohl ausmacht, nicht
teilhaben kdnnen. Kritisch wird dies insbesondere in Bezug auf den Beziehungserhalt betrach-
tet.

8. These

Eltern sind in Bezug auf ihre Beteiligung an der Hilfeplanung sowie am Hilfeprozess insgesamt
einer Willktr unterlegen. Denn ob und wie sie einbezogen werden und sich einbringen kénnen,

scheint stark vom Wohlwollen und Engagement einzelner Fachkrafte abzuhangen.



4. Zwischenfazit und Reflexionsebenen fiir die Praxis

Aus der Zusammenschau der empirischen Erkenntnisse lassen sich Licken identifizieren, die in
der Praxis der Pflegekinderhilfe vorkommen kénnen und die fir einen intensiveren Einbezug
von Eltern gefillt werden mussen. An einigen Stellen wurden solche bereits in Kapitel 3 konkret.
In diesem Zwischenfazit soll es nun darum gehen, die grundsatzlicheren Punkte herauszustel-
len, die fUr die Praxisentwicklung relevant erscheinen. Ankntpfend an die jeweils pointierten
Beschreibungen werden Reflexionsebenen aufgefiihrt, die als Ansatz zur Uberprifung der Pra-
xis und somit/dadurch/so der Identifikation von Handlungsbedarfen dienen kénnen. Die Dar-
stellung basiert auf einer analytischen Trennung der grundsatzlichen Punkte, faktisch sind die

sie eng miteinander verwoben.

Haltung und Beteiligungsstrukturen

Die fachliche Haltung von Fachkraften und die Strukturen, die innerhalb des Jugendhilfesystems
zur Verfliigung stehen, konstituieren die Grundlage, auf der sich die Qualitat des Einbezugs von
Eltern entfaltet. Aus den Interviews sowie der Ideenwerkstatt mit Eltern geht deutlich hervor,
wie wichtig ihnen beide Aspekte in Verbindung miteinander sind. Dabei geht es ihnen darum,
dass die Sozialen Dienste ihnen als Mutter oder Vater wertschatzend und wohlwollend begeg-
nen und sie die Fachkrafte als Professionelle erleben kdénnen, die ihnen Wege der Unterstit-
zung aufzeigen oder mit ihnen entwickeln. Um den Einbezug der Eltern systematisch
sicherzustellen, braucht es neben der vermittelten Haltung jedoch auch tatsachliche Beteili-
gungsmoglichkeiten, die strukturell verankert sind. Vor diesem Hintergrund erscheint es sinn-
voll die eigene Praxis anhand folgender Punkte zu reflektieren oder auf den Prifstand zu

stellen.

Reflexionsebenen

o Identifikation wirkmdchtiger Bilder und Zuschreibungen in Bezug auf Eltern, deren Kinder in
einer Pflegefamilie leben: Wo gibt es innerhalb eines Teams oder auch zwischen verschie-
denen Diensten Unterschiede? Mit welchen Methoden und Verfahrensweisen werden Hal-
tungs- und Handlungsweisen wiederkehrend reflektiert, um maoglichen blinden Flecken
entgegenzuwirken?

o Verstdndigung liber eine gemeinsame fachliche Haltung und eines Grundverstdndnisses zum
Einbezug und der Beteiligung von Eltern: Welche grundsatzlichen Ziele verfolgen die invol-
vierten Sozialen Dienste? Uber welche Punkte braucht es weitere Verstandigung? Inwie-
weit werden mit Eltern gemeinsam deren Beteiligungsmaoglichkeiten ausgelotet?

o Uberpriifung struktureller Rahmenbedingungen: Haben Eltern eine*n verbindliche*n An-
sprechpartner*in? Wie und durch wen wird sichergestellt, dass Eltern in einer fur sie nach-
vollziehbaren und verstandlichen Weise aufgeklart und informiert werden? Ist fir Eltern
klar, wann und in welcher Form sie ihre Fragen und Meinungen einbringen kénnen? Gibt
es verbindliche Gesprachsformate, die Eltern und Pflegeeltern in regelmaRigen Austausch
bringen?



Prozessorientierung und Entwicklungsoffenheit

Die Einblicke in die Lebensgeschichten der Eltern unterstreichen, dass das fachliche Handeln
der Sozialen Dienste eine Ausrichtung erfordert, die aktuelle Situationen, Lebenslagen und Ziele
bertcksichtigt. So nachvollziehbar dies klingen mag, gibt es doch in der Praxis einige Fallstricke,
die eine solche Prozessorientierung und die damit verbundene Notwendigkeit von Entwick-

lungsoffenheit erschweren.

Die Weichen fur den Einbezug von Eltern in der Pflegekinderhilfe werden oft bereits im Vorfeld
des Pflegeverhaltnisses gestellt. Dabei werden Eltern durch ihre vorangegangenen Erfahrungen
mit dem Jugendhilfesystem fur die weitere Kooperation mit den Fachkraften der Sozialen
Dienste sensibilisiert und mitunter auch gepragt. Besonders eindrucklich ist hier die Empirie im
Hinblick auf die einschneidende Bedeutung von Inobhutnahmesituationen und den sich an-
schlieBenden Prozessen. Auch auf Seiten der Fachkrafte bleiben Ereignisse und Erfahrungen in
Erinnerung oder werden an andere Zustandige weitergetragen, die diese fur sich interpretieren
und die dann mehr oder minder stark ihre Ansichten und Handlungen mitbestimmen. Auf Sei-
ten der Eltern sowie auf Seiten der Fachkrafte besteht daher ein Risiko, dass sich zurlckliegende
Konfrontationen nachteilig auf das aktuelle und kiinftige Kooperationsverhaltnis auswirken. Die
Berucksichtigung von Entwicklungen und Veranderungen im Leben der Eltern ist dann schwie-
rig. Mit hoher Wahrscheinlichkeit ist das Ergebnis - eine beeintrachtigte Kooperation zwischen
Fachkraften und Eltern - auch belastend fir die Kinder, sofern ihre Eltern die Interventionen
und generell die Unterbringung in einer Pflegefamilie nicht mittragen. SchlieBlich sind auch die
Bedingungen fur das Zusammenspiel zwischen Herkunfts- und Pflegefamilie unter diesen Vo-
raussetzungen ungunstig. Der Phase vor und zu Beginn eines Pflegeverhaltnisses gebuUhrt somit
eine besondere Aufmerksamkeit. Die Einblicke in die Sichtweisen von Eltern und Pflegeeltern
verdeutlichen jedoch auch, dass die Anfange nicht das weitere Miteinander vorbestimmen. Dies
gilt auch, wenn zu Beginn eine hohe Ubereinstimmung in den Zielen und der Perspektive be-
stehen. Die Zukunft kann nicht antizipiert werden, aber es kann mit fachlicher Unterstitzung
darauf hingewirkt werden, dass immer wieder neue Passungen beispielsweise auf der Bezie-
hungsebene zwischen Eltern und Pflegeeltern sowie auf Kooperationsebene zwischen Fachkraf-

ten und Eltern hergestellt werden.

Reflexionsebenen:

e Gewinnung der Eltern fiir ein konstruktives Kooperationsverhdltnis: Wie werden Eltern will-
kommen geheilRen? Inwieweit wird um Zusammenarbeit geworben?

e Zielgerichtete, nach der aktuellen Perspektive ausgerichtete Beratungs- und Unterstiitzungsan-
gebote fiir Eltern: Welche Angebote werden Eltern zur Bewaltigung von Krisen, insbeson-
dere die der Trennung von ihrem Kind, gemacht? Wie werden Eltern dabei unterstutzt,
ihre Erziehungskompetenzen zur erweitern und die Erziehungsbedingungen in ihrer Fa-
milie zu verbessern, um wieder selbst fur ihr Kind sorgen zu kénnen? Wie werden Eltern
darin unterstutzt, eine neue Rolle im Leben ihres Kindes einzunehmen?

o Vermittlung und Moderation zwischen Eltern und Pflegeeltern: Werden Eltern bei der Auswahl
der Pflegefamilie vor vollendete Tatsachen gestellt oder lernen sich die Parteien kennen,



bevor das Kind in die Pflegefamilie zieht? Wie wird das Kennenlernen zwischen Eltern und
Pflegeeltern gestaltet? Welche Méglichkeiten werden Eltern und Pflegeeltern im Laufe des
Pflegeverhaltnisses geboten, um sich zu begegnen und auszutauschen? Welche Strategien
gibt es, um mogliche Konflikte zwischen Eltern und Pflegeeltern méglichst frihzeitig zu
erkennen und gemeinsam zu bewaltigen?

o Unterstiitzung der Pflegeeltern bei der Bewdiltigung von Herausforderungen im Zusammenspiel
mit Eltern: Welche Botschaften in Bezug auf Eltern werden mit bestimmten Formulierun-
gen an Pflegeeltern transportiert? Was kann dazu beitragen, Pflegeeltern in ihrer Positio-
nierungsaufgabe im Spannungsfeld zwischen der Erwartungshaltung der Fachkrafte und
der unterschiedlichen Bedurfnisse der Beteiligten (der eigenen, der eigenen Familie, des
aufgenommenen Kindes, der Eltern) zu unterstitzen? Welche Méglichkeiten haben Pfle-
geeltern, ihre Eindriicke, Geflhle und Sorgen offen zu besprechen? Wie kann es gelingen,
Pflegeeltern dabei zu unterstutzen, ihr Bild von den Eltern zu reflektieren und ggf. im Ver-
lauf des Pflegeverhaltnisses zu verandern?

Pflegekinderhilfe als Hilfe fiir Kind und Eltern

Eltern haben durch die Gesetzesreform mit dem neuen Kinder- und Jugendstarkungsgesetz
noch deutlicher als bisher einen rechtlich verbrieften Anspruch auf Beratung und Unterstut-
zung sowie auf Forderung der Beziehung zu ihrem Kind, wenn es in einer Pflegefamilie lebt (§
37 SGB VIII). Zudem wurden die Beteiligungsrechte von Eltern in der Hilfeplanung gestarkt (8 36
SGB VIII). Stellt man diesen Neuerungen die im Projekt gewonnenen empirischen Erkenntnisse
gegenuber, so lasst sich feststellen, dass damit Voraussetzungen geschaffen werden, um fach-
liche Lucken in der Pflegekinderhilfe zu schlieBen. Die Erkenntnisse aus den Sichtweisen der
interviewten Eltern unterstreichen, wie bedeutsam es ist, den Eltern selbst Hilfe anzubieten und
sie damit bei der Bewaltigung ihrer Aufgaben zu unterstitzen. Auch dann, wenn diese nur indi-
rekt mit ihrer Rolle als Mutter oder Vater zusammenhangen. Eltern didrfen und sollen in diesem
Sinne eigene, nicht direkt mit ihren Kindern verbundene Ziele verfolgen kénnen. Gleichwohl
geht es auch darum, die Beratung und Unterstutzung entsprechend an der weiteren Lebens-
perspektive des Kindes auszurichten. Ob eine Ruckkehroption Uberpriuft werden muss, diese
gegeben oder bis auf weiteres ausgeschlossen ist, muss im Hinblick auf die Ausrichtung der
Angebote berucksichtigt werden. Wesentlich dabei ist, dass Eltern der jeweilige Modus und da-
mit verbundene Ziele transparent sind und sie mégliche Anderungen in der Ausrichtung nach-

vollziehen konnen.

Reflexionsebenen:

o Beriicksichtigung der Motivation und der eigenen Ziele der Eltern: Inwieweit werden die Eltern
mit ihren ,eigenen’ Problemen und Themen gehdért und ernstgenommen? Werden die
Ziele der Eltern im Hilfeplan festgehalten? Welche Ressourcen kénnen Eltern direkt zur
Verfligung gestellt werden und zu welchen kann ein Zugang geschaffen werden?

o Konkrete Unterstiitzungsangebote zur Verbesserung der Erziehungsbedingungen und der Vor-
bereitung auf eine Riickkehr: Welches Wissen und Kénnen Uber Erziehung werden Eltern in
welcher Form vermittelt? Inwieweit werden Eltern dabei unterstitzt, eigene Starken zu
entdecken, vorhandene Ressourcen zu nutzen und eine realistische Einschatzung ihrer



eigenen Kompetenzen zu gewinnen? Wie werden Eltern und Kind auf ein baldiges Wieder-
zusammenleben vorbereitet?

o Aktive Férderung der Eltern-Kind-Beziehung: Wie werden Eltern dabei unterstitzt, schwierige
Themen mit ihrem Kind zu besprechen? In welchem Arrangement kdnnen gunstigerweise
Eltern-Kind-Kontakte stattfinden? Inwieweit erhalten Eltern konkrete Anregungen und
Tipps fur die Begegnung mit ihrem Kind?

Kommunikation und Kooperation zwischen den Sozialen Diensten

Der Einbezug von Eltern in der Pflegekinderhilfe ist in der Regel keine Aufgabe, die in alleiniger
Zustandigkeit eines Dienstes liegt. Das ware nur dann der Fall, wenn alle Aufgaben im Zustan-
digkeitsbereich des Allgemein Sozialen Dienstes liegen wirden. Zumeist gibt es jedoch weitere
Akteur*innen, durch die die Pflegekinderhilfe mitorganisiert wird: Etwa ein Pflegekinderdienst
in 6ffentlicher Tragerschaft und/oder freie Trager, durch die die Vorbereitung und Begleitung
der Pflegeverhaltnisse erfolgt. Dann stellen sich insbesondere im Hinblick auf den Einbezug von
Eltern Fragen nach Zustandigkeiten und Aufgabenverteilungen. Auch die Verstandigung Utber
fachliche Haltungen und Beteiligungsstrukturen werden komplexer. Was sich moglicherweise
flr Fachkrafte der Sozialen Dienste als uneindeutig erweist, erschwert dann auch die Orientie-
rung fur Eltern. Die interviewten Eltern machen zudem auf weitere Anforderungen aufmerk-
sam, die sie im Dickicht des Jugendhilfesystems bewaltigen mussen. Immer dann, wenn Eltern
mehrere Kinder haben, die in verschiedenen Pflegefamilien leben, erhéhen sich fur sie Orien-
tierungsleistungen, die sie erbringen mussen: Verschiedene Absprachen zu Umgangsregelun-
gen mussen getroffen und koordiniert werden, unterschiedlichen (Erwartungs-)Haltungen der
Fachkrafte muss begegnet und damit verbundenen - mitunter als sehr unterschiedlich wahrge-
nommenen - Vorgehensweisen verarbeitet werden. Dies verscharft sich zusatzlich, wenn ver-

schiedene Jugendamter involviert sind.

Reflexionsebenen:

e Transparenz durch klare Strukturen und Zusténdigkeiten: Welche Dienste und Einrichtungen
gehodren zur regionalen Infrastruktur der Pflegekinderhilfe? Welche Schnittstellen mussen
im Verlauf eines Pflegeverhaltnisses flir eine gelingende Zusammenarbeit mit Eltern aus-
differenziert werden? Wie wird dazu beigetragen, dass Hilfeverlaufe auch bei verschieden
platzierten Geschwisterkindern miteinander koordiniert werden?

o Vernetzungsanforderungen auch iber Amtsgrenzen hinaus: Werden maogliche Irritationen
und Winsche von Eltern, die z.B. im Hinblick auf einzelne Fachkrafte bestehen, oder auch
aufgrund groRBerer raumlicher Entfernungen geaufRert werden, mit ihnen besprochen?
Gibt es eine Verstandigung der Fachkrafte aus den unterschiedlichen Behérden, um die
Hilfeplanung in Bezug auf Geschwisterkinder abzustimmen und ggf. in Austausch Uber die
Einbeziehung der Eltern zu kommen?



Gewinnung und Vorbereitung von Pflegeeltern

Eine Pflegekinderhilfe, die auf eine konstruktive Zusammenarbeit mit Eltern ausgerichtet ist,
braucht Pflegeeltern, die sich auf das Zusammenspiel mit Eltern einlassen und die den Bezie-
hungserhalt zwischen Eltern und Kind unterstitzen und ggf. férdern. Einer darauf abzielenden
Akquise und Vorbereitung von potenziellen Pflegeeltern kommt daher ein wichtiger Stellenwert
zu. Uber die Offentlichkeitsarbeit werden Interessierten erste Informationen tGber die Aufgaben
von Pflegeeltern gegeben. Informationsgesprache und -veranstaltungen geben ihnen die Mog-
lichkeit, fur sich zu prufen, ob sie sich bewerben wollen. Bereits hier sollte die konzeptionelle
Ausrichtung deutlich werden. In der konkreten Vorbereitung sind neben Informationen auch
das Einfihlen in die Bedeutung, die Eltern fur ihre Kinder haben, sowie in die Situation von
Eltern, die sich von ihrem Kind trennen mussen, grundlegend. Ob schlieRlich Bewerber*innen
als Pflegeeltern geeignet sind, ist jedoch keine feststehende Eigenschaft, die diese haben oder
nicht haben. Vielmehr ist es ein Prozess, der mit einer ergebnisoffenen Kommunikation zwi-
schen Bewerber*innen und Fachkraften in der Vorbereitungsphase beginnt und sich im Pflege-

familienalltag bei kontinuierlicher fachlicher Beratung und Begleitung weiterentwickelt.

Reflexionsebenen:

o Stellenwert der Bedeutung der Herkunft und des Zusammenspiels mit Eltern in der Vorberei-
tung: Inwieweit wird hier ein thematischer Schwerpunkt gelegt? Werden Anforderungen
deutlich, die sich fur Pflegeeltern ergeben?

e Methoden in der Vorbereitung: Mit welchen Methoden wird es Bewerber*innen erméglicht,
ihre eigenen Einstellungen und Resonanzen, beispielsweise auf die Eltern von Pflegekin-
dern, zu reflektieren? Wie wird ein Einfihlen in die Bedeutung, die Eltern fur ihre Kinder
haben, oder wie es Eltern ergehen kénnte, die sich von ihrem Kind trennen mussten, er-
moglicht?






5. Praxisentwicklung an den Modellstandorten - Ansatz-
punkte und konkrete Modelle zum Einbezug von Eltern
in der Pflegekinderhilfe

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse des dreijahrigen Modellprojektes im Hinblick auf die
konkrete Praxisentwicklung zusammengefasst. Die Darstellung erfolgt themenbezogen und, so-
fern sinnvoll, chronologisch sortiert oder nach Querschnittsthemen gegliedert. Auf diese Weise
wird das fachlich Verbindende der zwei Modellstandorte herausgestellt und gleichsam die spe-
zifischen Ergebnisse des Stadtjugendamts Stuttgart und des Landratsamtes Karlsruhe mit ih-
rem kooperierenden Jugendhilfetrager Villa Kunterbunt verdeutlicht. Anzumerken ist, dass die
Praxisentwicklungsansatze in die jeweiligen Gesamtkonzepte der Standorte zur Zusammenar-

beit mit Eltern eingearbeitet wurden.

5.1. Krisenhilfe fur Eltern

Die Weichen fur die Zusammenarbeit zwischen Eltern und Fachkraften werden haufig vor und
zu Beginn der Hilfe gestellt. Wie in Kapitel drei gezeigt, sind Eltern zu diesem friihen Zeitpunkt
zumeist enormen Belastungen ausgesetzt, die drohen kénnen, sich zu verstetigen. Deutlich
wurde, dass Eltern in der akuten Krise der Trennung von ihrem Kind, zu der sich weitere Belas-
tungen addieren, die mit den Hintergrinden der Unterbringung in Verbindung stehen (z.B. Be-
ziehungsprobleme, finanzielle N6te, Sucht u.a.), auf Hilfe angewiesen sind. Besonders nach
Inobhutnahmesituationen kann es ohne Unterstitzung schwierig flr sie werden, lahmende
oder aufwiihlende Emotionen zu verarbeiten, die einer Kooperation mit denjenigen entgegen-
stehen, die in ihre Familie eingegriffen haben. Auch wenn die Inobhutnahme nicht gleichsam
den Beginn der Vollzeitpflege markiert, ist zu vermuten, dass dieses kritische Lebensereignis in
einem betrachtlichen Anteil der Biografien der Adressat*innen vorkommt und als Erfahrung
wirkmachtig bleibt. Gestutzt wird diese Hypothese etwa dadurch, dass vor dem Anstieg der un-
begleitet minderjahrigen Geflichteten die Kindeswohlgefahrdung der haufigste Grund fir die
Hilfegewahrung war (vgl. van Santen et al. 2019, S. 53). Auch die Projektbeteiligten beider Stand-
orte stellen dies fur ihre Pflegeverhaltnisse fest. So waren Anfang des Jahres 2022 laut Angabe
der Trager-Gesamtleitung genau 50 % aller Kinder, die durch die Villa Kunterbunt in Pflegever-
haltnissen betreut werden, zuvor durch das Jugendamt in Obhut genommen worden und/oder
zuvor in Bereitschaftspflege. In Stuttgart befanden sich nach Angabe der Leitung des Pflegekin-
derdienstes 75 % aller Kinder, die in sogenannte Fremdpflege vermittelt wurden, zuvor in Be-
reitschaftspflege. Wichtige Schnittstellen zwischen Bereitschaftspflege und allgemeiner

Vollzeitpflege waren daher wahrend des Projektes mit im Blick.

Die im Projekt beteiligten Fach- und Leitungskrafte haben die Inobhutnahme als Schltsselstelle
im Hilfeverlauf und als wichtigen Ansatzpunkt fir die weitere Zusammenarbeit mit Eltern iden-

tifiziert. Dabei geht es zum einen darum, Schnittstellen im Helfersystem etwa zwischen



Allgemeinem Sozialen Dienst und Pflegekinderdienst genau zu betrachten, Qualitdtsmerkmale
fir den Einbezug von Eltern zu benennen und konkrete Aufgaben diesbezlglich zu definieren.
Im Jugendamt Stuttgart befasst sich hierzu eine Arbeitsgruppe bestehend aus Vertreter*innen
beider Dienste mit der Uberarbeitung der gemeinsamen Kooperationsvereinbarung. Zum an-
deren geht es auch um die methodische Ausgestaltung. Ein konkretes Modell, das Eltern akut
unterstutzen und Bricken flr eine konstruktive Zusammenarbeit bauen soll, wird nachfolgend

beschrieben.

Das Kriseninterventionsteam - ein Konzept der Villa Kunterbunt und des Landrats-

amts Karlsruhe

Das sogenannte Kriseninterventionsteam kommt zum Einsatz, wenn der Allgemeine Sozial-
dienst (ASD) des Jugendamts ein oder mehrere Kinder aufgrund einer massiven Gefahrdungs-
situation innerhalb ihrer Familie in Obhut genommen hat. Es wurde von einer Arbeitsgruppe
bestehend aus Fach- und Leitungskraften der Pflegekinderhilfe des Landratsamts Karlsruhe so-
wie der Villa-Pflegefamilien und des ASDs konzeptioniert, Eltern und Pflegeeltern in Ideenwerk-

statten vorgestellt, mit ihnen diskutiert und wahrend der Projektlaufzeit praktisch erprobt.

Ausgangslage

In den Projekt-Arbeitstreffen beschrieben die Fachkrafte das Befinden der betroffenen Eltern

als emotionalen Ausnahmezustand, der sich wie folgt duf3ern kann:

e Schockzustand - die Eltern sind wie paralysiert und handlungsunfahig

o Heruntergesetzte Aufnahmefahigkeit und getriibte Wahrnehmung - die Eltern begreifen
nicht, was passiert ist, sie kbnnen Informationen, die ihnen gegeben wurden, nicht oder
nur teilweise aufnehmen

o Aggressives Verhalten - die Eltern verfallen in verbale Ausfalle bis hin zu Tatlichkeiten

e Ohnmachtsgefuhle - die Eltern erleben sich als hilflos und ausgeliefert

Die Projektbeteiligten resimierten, dass Eltern in diesem Ausnahmezustand mit ihrer seeli-
schen Not allein gelassen werden. Dabei sei davon auszugehen, dass sie die Situation noch nicht
verarbeitet und Informationen des ASDs nicht oder nur zum Teil realisiert bzw. verstanden hat-
ten und schlieBlich nicht wissen, wie es weiter geht. An dieser Stelle soll nun das Kriseninter-

ventionsteam ansetzen.

Konzeptioneller Ansatz

Das Kriseninterventionsteam kann durch den ASD nach einer erfolgten Inobhutnahme ange-
fordert werden. Sofern die Unterbringung des Kindes in einer (Bereitschafts-)Pflegefamilie er-

folgt, wendet sich der ASD an die Abteilung Pflegekinderhilfe, die wiederum mit dem freien



Trager Villa Kunterbunt in Kontakt tritt und ad hoc ein Zweierteam zusammenstellt - je nach
Gegebenheiten und Erfordernissen gemischtgeschlechtlich besetzt. Durch den ASD werden
Grundinformationen an das Kriseninterventionsteam weitergegeben: Kontaktdaten der Fami-
lie, Grund der Inobhutnahme, Informationen Uber das Kind (Verbleib, Befindlichkeit, evtl. Bot-
schaft an die Eltern), Organisatorisches (bendétigt das Kind noch etwas, etc.), Verlauf der
Inobhutnahme, voraussichtliche hdusliche Situation. Das Kriseninterventionsteam nimmt um-
gehend (in der Regel telefonisch) Kontakt zu den Eltern auf und bietet zeitnah einen Hausbe-
such an. Nach dem ersten Einsatz kénnen zeitnahe Folgetermine mit bis zu zehn
Fachleistungsstunden vereinbart werden. Je nach Situation wird anschlieRend eine Uberleitung
zu festen Ansprechpartner*innen beim ASD, der Pflegekinderhilfe oder dem freien Trager initi-

iert.

Hauptziel des Kriseninterventionseinsatzes soll es sein, Eltern in ihrer Krise aufzufangen, ihnen
einen Kanal fur ihre Gefuhle, Orientierung und Unterstiitzung zu geben und Handlungsmog-
lichkeiten aufzuzeigen. In Abgrenzung zu den Aufgaben und der Rolle der fallzustandigen ASD-
Fachkraft soll das Kriseninterventionsteam eine Vermittler*innen-Rolle mit ,Klagemauer“-Funk-
tion einnehmen. Es hat explizit keine Fallverantwortung und tragt Informationen an den ASD

nur dann weiter, wenn und wie es von den Eltern gewlnscht ist.

Resonanzen von Eltern und Pflegeeltern zur Idee des Kriseninterventionsteams

Eltern, denen die Idee des Kriseninterventionsteams wahrend des Projektes vorgestellt wurde,
dulerten sich durchweg positiv. In Erinnerung an ihre eigene Situation bewertete eine Mutter

das Vorhaben so:

Mutter: ,Also ich saf3 hier und hab geweint, aber keiner hat sich dafiir interessiert,
wie es mir in der Situation ergangen ist. Deswegen wiirde ich mir das fiir andere El-
ternteile wiinschen, dass es sowas gibt, die einen dadurch begleiten. Jemand der
keine Schuldzuweisung macht, der hilft, eine Lésung zu suchen, wie man aus dem
Graben wieder rauskommt. Jemand, der einfach unabhdngig mit ins Spiel kommt
quasi. Dem man dann auch die Geschichte erzéhlen kann, wie es dazu kam. “

Auch Pflegeeltern, bewerten die Idee des Kriseninterventionsteams positiv. lhre Erfahrungen
decken sich mit der zuvor beschriebenen, dass die Eltern oft allein und hilflos dastehen. Haufig
wurden die Gefuihle dann auch die Beziehung zu ihnen als Pflegeeltern belasten. Neutrale Per-
sonen seien in der Krise wichtig, damit Eltern mégliche schlechte Erfahrungen mit dem Jugend-
amt Uberwinden kénnen. Kritisch angemerkt wurde jedoch auch, dass Eltern Uber die Krise
hinaus eine*n Flrsprecher*in brauchen, damit sie sich an- und ernstgenommen fthlen. An-

sonsten kdnne es passieren, dass sie unsachlich, unrealistisch und kdmpferisch agieren.



Erfahrungen aus der Erprobung

Wahrend der Projektlaufzeit wurde der Einsatz des Kriseninterventionsteams in mehreren Fal-

len erprobt.

Wichtige Eigenschaften und Aufgaben des Kriseninterventionsteams fassen die Villa Kunter-

bunt und die Pflegekinderhilfe des Landratsamtes Karlsruhe nach einer Erprobungsphase wie

folgt zusammenfassen:

Persdnliche Vorstellung und kurze Erlauterung der Rolle und Aufgaben
Freundliches, wertschatzendes Auftreten, Empathie zeigen
Vertraulichkeit zusichern

Eltern reden lassen, aktiv zuhdren, behutsam nachfragen, nicht bewerten, Ruhe reinbrin-
gen

Bei emotionalen Ausbriichen deeskalieren, Sachfragen stellen (z.B. Was wiirde passieren,
wenn Sie die Sachbearbeiter*in konfrontieren?)

Unterstutzung der Eltern dabei, Informationen Uber ihr Kind und Gber dessen Situation in
der Bereitschaftspflegefamilie zu erhalten, soweit dies situationsgebunden moglich ist
(reine Vermittler*innenrolle - ,Ich kann ihnen helfen, diese Information zu bekommen.")

Beratung Uber Unterstitzungsmaoglichkeiten durch das Jugendamt und andere Institutio-
nen, um Zusammenarbeit werben

Vorbereitung auf mégliche Szenarien und Verlaufe nach der Herausnahme

Wenn moglich, den Blick der Eltern auch auf die Eigenanteile an der Situation richten, ohne
Rechtfertigungsdruck aufzubauen

Die Zeit ohne Kind(er) als Mdglichkeit betrachten, zu reflektieren, sich innerfamiliar anders
aufzustellen

Wenn gestattet und gewollt, Kommunikationsmdéglichkeiten aufzeigen (Brief, aufgenom-
mene Botschaften weiterleiten etc.)

Fragen an den ASD sammeln und weiterleiten
Zum Gesprachsende nach Befindlichkeit erkundigen

Bei Bedarf zweiten Termin vereinbaren

In der Reflexion der Einsatze durch die Fachkrafte werden verschiedene Wirkungen und Effekte

sichtbar, die durch das Kriseninterventionsteam beglnstigt wurden.

Im Hinblick auf die Eltern wurde resimiert, dass:

das Kriseninterventionsteam eine beruhigende Wirkung hat; Wut, Trauer und Frustration
werden kanalisiert und gelindert,

fr sie klarer wird, worum es geht, die Situation in Teilen versachlicht werden kann,



e sie nachvollziehen kdnnen, wie es weiter geht - die Ungewissheit der Situation wird gemil-
dert,

e sie beginnen, in einen Reflexionsprozess einzusteigen, warum es zur Herausnahme kam.

Im Hinblick auf gegenseitige Transparenz wurde festgestellt, dass:

o die hausliche Situation durch das Gesprach transparenter wird,

e zusatzliche Belastungen des Familiensystems, die auf die Situation Einfluss nehmen, zu-
tage treten,

e Hilfebedarfe ersichtlich werden,

e Grundannahmen des Jugendamtes, die zur Herausnahme fuhrten, sich bestatigen, relati-
vieren oder neu bewertet werden mussen.

Im Ergebnis, so das Fazit der Projektgruppe, wird der Einsatz eines Kriseninterventionsteam
dadurch legitimiert, dass Eltern besser mit der Krisensituation umgehen kénnen und ihre Be-
reitschaft, konstruktiv mitzuarbeiten, begunstigt wird. Auch sei es fur das Jugendamt, speziell
den ASD, positiv zu bewerten, dass ein tieferes Fallverstandnis erreicht werde, das flr die wei-

tere MalBnahmenplanung und Steuerung hilfreich ist.

Vertiefende Einblicke und Informationen

Ein anschauliches Beispiel fur den Einsatz des Kriseninterventionsteams stellt Nils Schmitt,

Fachberatung Villa-Pflegefamilien beim freien Trager Villa Kunterbunt, in Kapitel 6.3 vor.

5.2 Information und Einbezug bereits im Vorfeld

Im Wissen darum, dass das Gelingen der Hilfe fir Kinder, die vorlibergehend oder langerfristig
aullerhalb ihrer Familie aufwachsen von der Qualitat der Zusammenarbeit mit der Herkunfts-
familie abhangig ist, stellt sich die Frage, wie hierfur eine gute Ausgangsbasis geschaffen wer-
den kann. Ein Aspekt hierzu, die akute Krisenintervention, wird im vorangegangenen
Unterkapitel ausgefthrt. Dartber hinaus sind Transparenz, Beteiligung und Akzeptanz Schlus-
selbegriffe, die aus Sicht der im Projekt befragten Eltern generell und von Beginn an fur die

gelingende Zusammenarbeit mit den Fachkraften der Sozialen Dienste stehen.

Mutter: ,Wichtig ist, dass Eltern von Anfang an integriert sind. Egal was ist, dass die
Eltern herangezogen werden: Wie sehen Sie das Ganze? Und nicht: Sie sind zwar die
Mutter aber wir lassen Sie jetzt mal im Regen stehen. Wir beschliefSen das jetzt allein
und Sie kriegen am Ende unseren Beschluss gesagt und so hat das dann zu laufen.”

Insofern ist der Einbezug von Eltern bereits bei der Uberlegung, ob und welche Pflegefamilie

eine geeignete Hilfe ist, konstitutiv. Im Kontrast dazu besteht jedoch auch Kenntnis daruber,



dass in der Jugendhilfe Gesprache zum Fallverstehen, zur Auftragsklarung und Hilfeplanung im-
mer noch deutlich von den Profis im Verfahren dominiert werden (vgl. Hor 2022, S. 363). Fir die
Pflegekinderhilfe scheint dies im besonderen Mal3e zu gelten (vgl. Dittmann/Schafer 2019). Ein
Schwerpunkt im Projekt bezog sich daher auch darauf, zu prifen, welche beteiligungsorientier-
ten Methoden und Verfahrensweisen fur die gemeinsame Zielvereinbarung regelhaft bereits
vor und zu Beginn eines Pflegeverhaltnisses eingesetzt werden sollten und welche Materialien,
die der Information der Eltern dienen kdnnen, hilfreich waren. Dabei wurden sowohl interne

Ressourcen berucksichtigt als auch Neues geschaffen.

Stadtteilteam, Familienrat und frihe gemeinsame Gesprache als Beteiligungsver-

fahren - Praxis im Jugendamt Stuttgart

Der Uberzeugung folgend, dass Hilfen zur Erziehung nur dann bei den Adressat*innen greifen,
wenn diese an der Lésungsfindung beteiligt werden und ihr eigener Wunsch und Wille bertck-
sichtigt wird, sind in Stuttgart bereits vor einigen Jahren zwei Beteiligungsverfahren entwickelt
und etabliert worden, um die systematische Beteiligung von Eltern an allen relevanten Stellen
des Hilfeplanverfahrens zu sichern. Dies sind das sogenannte Beteiligungsorientierte Stadtteil-
team (BOST) und der FamilienRats (vgl. Tone 2018). Hier knlpft im Rahmen des Projektes die
Weiterentwicklung der Pflegekinderhilfe an. In Projektarbeitstreffen haben der Pflegekinder-
dienst und Vertreter*innen der Beratungszentren herausgearbeitet, dass und wie diese be-

wahrten Verfahren starker im Kontext der Pflegekinderhilfe verankert werden sollen.

Das (beteiligungsorientierte) Stadtteilteam

Im Sinne der Sozialraumorientierung sind in Stuttgart die Beratungszentren dezentralisiert. Das
Stadtteilteam besteht aus Fachkraften des Jugendamtes (regelhaft des Beratungszentrums) und
der sozialrdumlichen Jugendhilfetrager. Wenn maoglich nehmen auch die Familien und Leis-
tungsberechtigten, um die es in den Fallbesprechungen geht, teil’. Wenn Eltern und ggf. der
junge Mensch teilnehmen, wird vom sogenannten Beteiligungsorientiertem Stadtteilteam
(BOST) gesprochen. In seinem fallspezifischen Auftrag werden in diesem Forum Perspektiven
und Loésungsideen entwickelt, um die Familien passgenau zu unterstitzen.? Eine anschauliche

Ablaufbeschreibung und Reflexion fachlicher Anforderungen sowie der Starken und Schwachen

¢ Die Schreibweise ,mit grofem R weist darauf hin, dass es sich um Aktivitdten des Stuttgarter FamilienRat Biros han-
delt” (H6r 2022, S. 365).

7 Fachkrafte mussen begriinden, wenn sie Familien nicht einladen. Manchmal wollen Familien nicht teilnehmen (vgl.
Tone 2018)

8 vgl. Teilvertrag 1, Rahmenvereinbarung zur Hilfeplanung und Leistungserbringung der Hilfen zur Erziehung in Stutt-
gart, Punkt 2.2, gultig ab 11.06.2018. Verfugbar unter: https://www.stuttgart.de/medien/ibs/tv1-rahmenvereinba-
rung-hilfen-zur-erziehung-11-06-2018-bf.pdf [Zugriff: 21.01.2022]


https://www.stuttgart.de/medien/ibs/tv1-rahmenvereinbarung-hilfen-zur-erziehung-11-06-2018-bf.pdf
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der Methode, findet sich in einem Online-Beitrag von Bianca Tone (2018), Jugendhilfeplanerin
der Stadt Stuttgart®.

Als Forum, in dem Hilfe-Perspektiven entwickelt werden, erhalt die Fallbesprechung im (beteili-
gungsorientierten) Stadtteilteam eine SchlUsselfunktion im Hilfeprozess. Aufgrund der Sozial-
raumorientierung sind Fachkrafte des Pflegekinderdienstes dort nicht regelhaft beteiligt. Fur
ein umfassendes Fallverstehen und einen guten Informationsfluss soll der Pflegekinderdienst
kunftig regelhaft durch die fallzustandige Fachkraft des Beratungszentrums eingeladen werden,
sobald die Unterbringung eines Kindes in einer Pflegefamilie eine Option sein kénnte.

Der FamilienRat

Ein bewahrtes Verfahren, mit denen Menschen darin unterstiitzt werden, in schwierigen Le-
benssituationen selbstbestimmt Losungsideen zu entwickeln, ist der sogenannte Familienrat
(vgl. Frichtel/Roth 2017). Seit 2014 kdnnen Familien in Stuttgart mit Unterstitzung des Fami-
lienRat-Buros Familienrate abhalten. Informationen rund um das Verfahren kénnen Familien,

Kinder und Jugendliche aber auch Fachkrafte auf der Homepage der Stadt Stuttgart finden.™

Ein FamilienRat kann bei vielen Fragen und in verschiedenen Lebenssituationen hilfreich sein.
Dieser wird beispielsweise genutzt, um zu klaren, ob es innerhalb der Verwandtschaft einen
guten Platz fur das Kind gibt. Sowohl innerhalb der Beratungszentren als auch des Pflegekin-
derdienstes kdnnen positiven Erfahrungen mit dem FamilienRat verbucht werden. Zum einen
im Hinblick darauf, dass Selbstbestimmung und Selbsthilfe der Familien gestarkt werden und
zum anderen auch, weil damit eine deutlich gestarkte Akzeptanz von Hilfen - hier die Unter-
bringung in einer Pflegefamilie - zu erreichen ist. So resimiert bspw. eine Fachkraft des Bera-
tungszentrums, wie es mit Hilfe des FamilienRats gelungen ist, eine Losung fur einen einjahrigen
Jungen zu finden, der zu diesem Zeitpunkt in einer Bereitschaftspflegefamilie untergebracht

war und dann langfristig in eine andere Pflegefamilie wechselte:

~Der junge lebt noch immer in der Pflegefamilie und es geht ihm gut. Sowohl Bereit-
schaftspflegefamilie, Pflegefamilie und leibliche Eltern ziehen seit Hilfebeginn an ei-
nem Strang und haben in der Vergangenheit Kindergeburtstage des Jungen
gemeinsam gefeiert. Es gibt eine extrem hohe Akzeptanz und Zusammenarbeit zwi-
schen Eltern und Pflegefamilie. Meine Hypothese ist, dass das damit zusammen-
héngt, dass die Familie weif3, dass sie in Verantwortung fiir das Kind entschieden hat.
Sie sind gehért worden, es ist nichts tber ihren Kopf hinweg entschieden worden,
sondern sie allein haben entschieden, innerhalb eines im Sinne des Kinderschutzauf-
trags gegebenen Rahmen. Der Junge konnte in seiner Pflegefamilie ankommen, ohne
den Kontakt zu seinen Eltern zu verlieren” (Heugel in Hér 2022, S. 374).

9 Verfugbar unter: https://jugendhilfe-inklusiv.de/beteiligung-im-rahmen-der-hilfeplanung [Zugriff 21.01.2022]

1 Homepage des FamilienRat Stuttgart: https://www.stuttgart.de/buergerinnen-und-buerger/familie/familienbera-
tung/familienrat.php



Die Zeit, wahrend der ein Kind in Bereitschaftspflege ist, wird vom Pflegekinderdienst als idealer
Zeitpunkt fur einen FamilienRat angesehen, um mit der Familie zu klaren, welche Unterstit-
zungsmoglichkeiten es fur die Eltern geben kann und ob langerfristige Hilfen nétig sind (vgl.
Heugel in HOr 2022, S. 376). Darlber hinaus kann es auch darum gehen, zu Uberlegen, welchen
Part die Familie im Leben des Kindes einnehmen kann, wenn es in einer Pflegefamilie lebt. In-
nerhalb der Projektgruppe wurde das Instrument des FamilienRats als Ressource fur die Pfle-
gekinderhilfe sehr bestarkt und soll - nicht nur aber besonders - vor Vermittlung in
Vollzeitpflege starker etabliert werden. Eine regelhafte Prifung, ob ein FamilienRat initiiert wer-
den kann, soll durch die Kooperationsvereinbarung zwischen Beratungszentren und Pflegekin-

derdienst befordert werden.

Friihzeitige gemeinsame Gesprdiche und beteiligungsorientiertes Matching

Im Wissen darum, dass vielen Eltern zu Beginn eines Pflegeverhaltnisses unklar ist, welche Aus-
wirkungen damit verbunden sind, dass ihr Kind in einer Pflegefamilie lebt, kommt ihrer frihzei-
tigen Information ein wichtiger Stellenwert zu. Hier sehen sich Beratungszentren und
Pflegekinderdienst gemeinsam in der Verantwortung, Eltern Uber die Hilfeform zu informieren

und Uber deren Besonderheiten aufzuklaren.

Wenn die Entscheidung fur die Vermittlung eines Kindes in eine Pflegefamilie getroffen und
potenzielle Pflegeeltern gefunden wurden, ist auch deren umfassende Information Uber die
Ausgangssituation, die mogliche Perspektive sowie die Bedeutung des Zusammenspiels™ mit
den Eltern wichtig. Um doppelbddige Botschaften in verschiedenen Gesprachen, etwa des All-
gemeinen Sozialen Dienstes mit den Eltern und des Pflegekinderdienstes mit den potenziellen
Pflegeeltern zu vermeiden, ist eine enge Kooperation zwischen den Diensten notwendig.
Dadurch kdnnen mégliche inkongruente Aussagen vermieden werden.™ Im Austausch zwischen
den Fachkraften gilt es, eine gemeinsame Haltung zu den oben genannten Punkten zu entwi-
ckeln und eine einheitliche Sprache zu finden, um schliellich in gemeinsamen Gesprachen mit
Eltern und den potenziellen Pflegeeltern im Vorfeld einer Unterbringung héchstmaogliche Trans-
parenz herzustellen. Dies haben Beratungszentren und Pflegekinderdienst als Qualitatsmerk-

mal in ihrer Kooperationsvereinbarung festgeschrieben.

Es sind jedoch nicht nur die Informationen und die formale Verstandigung Uber Ziele und Per-
spektiven, um die es in den frihen Gesprachen geht. ,Sowohl Eltern als auch (potenzielle) Pfle-
geeltern sind vor der ersten Begegnung oft aufgeregt und unsicher, wie die jeweils anderen
wohl sein mégen und auf sie reagieren” (Ruchholz et al. 2021, S. 125). Insofern werden beim
ersten Aufeinandertreffen beiderseits Erwartungen, Hoffnungen und Beflirchtungen mit der

tatsachlichen Begegnung abgeglichen, geprtft, ob die ,Chemie stimmt” und erste Grundlagen

11 Zum Begriff siehe Ruchholz/Petri/Schafer 2021, S. 17
'2ygl. hierzu auch Wolf (2022), S. 141 f.



far das Miteinander geschaffen. Das Zitat des Vaters illustriert, welchen Eindruck die Pflegeel-

tern nach der ersten Begegnung bei ihm hinterlassen haben:

Vater: ,Die Pflegeeltern wurden uns vorgestellt. Sehr sympathische Leute. Der Pflege-
vater hat sich mit Vornamen vorgestellt. Da hab ich gesagt nix da, ich bin so erzogen
worden, dass man sich siezt. Da hat er gesagt: ,Respekt!”

Auch in einer anderen Untersuchung zeigte sich: ,Ein moglichst lockerer Rahmen, in dem der
Fokus auf das Kennenlernen und das Entdecken von Gemeinsamkeiten gerichtet wird, befor-
dert einen positiven Zugang zueinander. Oft sind es bedeutungsvolle Kleinigkeiten, durch die
Anspannungen aufgebrochen werden kénnen, etwa: angelachelt werden, Augenkontakt her-

stellen oder Fragen stellen, die Interesse bekunden” (Ruchholz et al. 2021, S. 125).

Im Zentrum steht das Kind. Tipps fur Herkunfts- und Pflegefamilien - Eine Handrei-

chung des Jugendamtes Stuttgart

In enger Zusammenarbeit von Pflegekinderdienst und Mitarbeiter*innen des Beratungszent-
rums wurde im Projekt eine Broschure als Information fur Eltern und Pflegeeltern entworfen.
Diese Handreichung, die sich gleichermallen an Eltern und Pflegeeltern richtet, und in deren
Mittelpunkt das Kind steht, soll auch dazu dienen, das Verbindende von Beginn an zu starken
und den konzeptionellen Grundgedanken einer Vielelternschaft (s.u.) hervorheben. Die Bro-
schure wird in Kirze durch das Jugendamt veréffentlicht und gedruckt. Die Entwurfsfassung

der Projektgruppe durfen wir bereits hier veréffentlichen.

Entwurfsfassung, Stand Dezember 2021

Umbruch und Neuanfang

Was Sie als Erwachsene tun konnen

Ein Kind wird demnéchst von seiner Familie in eine Pflegefamilie ziehen. Wie lasst sich
dieser Schritt fur das Kind am besten gehen? Wie kdnnen Sie ihm aus Ihrer Position
heraus diese einschneidende Veranderung erleichtern?

Mit der Pflegefamilie bekommt das Kind eine zusatzliche Familie. Das andert aber
nichts an der Bedeutung der Herkunftsfamilie. Deshalb ist die Zusammenarbeit der
Familien so wichtig. Begegnen Sie einander mit Offenheit, Akzeptanz, Flexibilitat,
Toleranz und Wertschatzung.

Das Jugendamt der Landeshauptstadt Stuttgart begleitet und unterstitzt alle
Beteiligten. Wichtig ist dabei: Im Zentrum steht das Kind. Auf den folgenden Seiten
haben wir deswegen zusammengefasst, was Sie als Herkunftsfamilie und was Sie als
Pflegefamilie tun kénnen, um dem Kind den Umzug maoglichst leicht zu machen. Wir
glauben, dass es in lhrem Interesse ist, die neue Situation gemeinsam zu gestalten —
vor allem aber dient es dem Kind.
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5.3 Konkrete Angebote fir Eltern und zur Férderung der Eltern-
Kind-Beziehung

Um die Pflegekinderhilfe als Leistung zu gestalten, die sich starker an die Eltern richtet und ins-
gesamt starker die Bedurfnisse und Hilfebedarfe der jeweiligen Mitglieder der Herkunfts- und
Pflegefamilie bertcksichtigt, wurden verschiedene Angebote konzipiert. Diese tragen dazu bei,
den gesetzlich verankerten Anspruch der Eltern auf Beratung und Unterstltzung zu erflllen
(8 37 SGB VIIl) und erweitern das Repertoire, um eine nach dem erzieherischen Bedarf im Ein-
zelfall orientierte Hilfe zu ermdglichen (8 27 Abs.2 SGB VIII).

Solche Angebote beginnen mit einer beteiligungsorientierten Hilfeplanung, die explizit auch
elternbezogene Ziele berlcksichtigt (vgl. Moos 2022, S. 391 ff.). Diesbeziglich berichten die
Projektteilnehmenden von deutlichen Entwicklungen tber den Projektzeitraum. So veranschau-
lichen die Erfahrungsberichte in Kapitel 6, dass durch die Projektteilnahme intensive Diskussi-
ons- und Reflexionsprozesse bei den Fach- und Leitungskraften Uber Erfahrungen mit
Eltern und ihrem Einbezug im Rahmen der Pflegekinderhilfe erfolgt sind. Durch diese wurden
zentrale Haltungsfragen berthrt und eine erhdhte Sensibilitat fur die Situation der Eltern sowie
Machtasymmetrien die insbesondere zwischen Fachkraften und Eltern, teils auch zwischen Pfle-
geeltern und Eltern auftreten, erzeugt. Diese Prozesse fuhrten zu nachhaltigen Veranderungen
in der Haltung gegenuber Eltern einerseits und im Umgang mit ihnen andererseits. Am Modell-
standort Landkreis Karlsruhe schlagt sich dies auch in der Erweiterung des Hilfeplandokumen-
tes nieder, das um einen Bogen zu elternspezifischen Zielen erganzt wurde. Fokussiert wird so
starker auf die Themen und Unterstltzungsbedarfe der Eltern, bei denen sie sich Veranderun-
gen und Hilfe fur sich winschen, um mit den Erziehungs- und Alltagsanforderungen wieder

besser zurecht kommen zu kénnen (vgl. Moos 2022, S. 391).

Die ausgehandelten Ziele kdnnen Eltern eine erste Orientierung geben. Regelmalige weitere
Gesprache zwischen Eltern und einer verbindlich zustandigen Fachkraft sind wichtig, um die
Schritte, die auf dem Weg der Zielerreichung gegangen werden kénnen, miteinander zu kon-
kretisieren und schlief3lich zu reflektieren. Die Bedeutung individueller Beratungsangebote fur
Eltern durch eine*n Ansprechpartner*in der Sozialen Dienste wurde an beiden Modellstandor-
ten gleichsam von Eltern, Fachkraften und Pflegeeltern unterstrichen. Im Hinblick auf konkrete
Hilfeangebote konnten aus den Interviews und der Ideenwerkstatt mit Eltern Themen identifi-
ziert werden, die fur sie von besonderer Bedeutung sind und daher fur die Konzipierung eine

wichtige Rolle gespielt haben. Diese beziehen sich unter anderem auf:

e Das Verhaltnis der Eltern zu ihrem Kind und eigene Erziehungskompetenzen (Umgangs-
kontakte, Rtckkehr),

o die Verarbeitung eigener belastender biografischer Erfahrungen (z.B. Missbrauchserfah-
rungen in der Kindheit),

e ihre Existenzsicherung und Lebensumstande (Beruf/Arbeitstatigkeit, Wohnsituation) und

o die Bewaltigung von Stigmatisierungserfahrungen (durch Freundeskreis und Familie).



Nachfolgend werden die entwickelten Angebote beschrieben, die sich in die jeweiligen Gesamt-

konzepte einfugen.

Elterncoaching - ein Angebot der Villa Kunterbunt in Kooperation mit dem Landrat-

samt Karlsruhe

Das sogenannte Elterncoaching ist (zunachst) als ein Angebot fur Eltern entwickelt worden, die
gegebenenfalls in absehbarer Zeit wieder mit ihren Kindern zusammenleben werden. Konzi-
piert und in einem ersten Durchlauf erprobt wurde das Elterncoaching als ein Kursprogramm
mit einer Informationsveranstaltung fur Eltern und acht thematisch ausgerichteten Veranstal-
tungen fur eine Gruppe von 8 (Pandemie-bedingt anstelle von 10) Elternteilen. Das Eltern-
coaching wird im Tandem von zwei padagogischen Fachkraften der Villa Kunterbunt
durchgefuhrt. FUr die Termine stehen Raumlichkeiten des Tragers zur Verfigung. Aus der posi-
tiven Erfahrung der Erprobungsphase in Pandemiezeiten sollen erganzend auch digitale Ter-

mine angeboten werden.

Ziele des Coachings sind u.a., den Eltern Freude an der Erziehung zu vermitteln, positive Veran-
derungen im Miteinander anzuregen, sie durch praktische Methoden darin zu unterstitzen, sie
sicher im Umgang mit ihren Kindern zu machen, Wissen Uber die Entwicklung und die Fahigkei-
ten von Kindern zu vermitteln und ihr Vertrauen in ihre Fahigkeit als Mutter oder Vater zu star-
ken. Neben der Wissensvermittlung stehen der Austausch der Eltern untereinander sowie
praktische Ubungen und Aufgaben fir den Alltag im Vordergrund. Wichtige Fragen fur Eltern
sind beispielsweise, wie sie schwierige Situationen mit ihrem Kind bewaltigen, wie im Zitat der

Mutter aus der |deenwerkstatt deutlich wird:

Mutter: ,Ein wichtiges Thema ist: wie kann ich mit meinem Kind Konflikte durchstehen
und wie kann ich Diskussionsspiralen durchbrechen?”

Den Abschluss findet das Coaching mit einer Veranstaltung, an der auch die Pflegeeltern teil-
nehmen. Flankiert werden die Gruppentermine durch Reflexionsgesprache mit persdnlichen
Ansprechpartner*innen, die wahrend des Modellprojektes aus dem Team der Pflegekinderhilfe

des Landratsamtes ausgewahlt wurden.

Das Programm des Elterncoachings, dass sich in der Erprobungsphase tber ein halbes Jahr er-

streckt hat, war fUr die einzelnen Termine thematisch und inhaltlich wie folgt gegliedert:

1. Einfuhrung und Sensibilisierung fur die Erziehungsthemen und erzieherisches Handeln.
Ist Erziehung ein Kinderspiel?

e Kennenlernen und zusammen tatig sein
e Padagogische und psychologische Ansatze
e Unterschiedliche praktische Mittel/ Werkzeuge

e Unterstitzung bei der Wahl geeigneter und zur Personlichkeit passender Mittel



2. Jede/rist einzigartig! - Sie auch!

Gemeinsames Herausfinden der persdnlichen Starken und der individuellen
Merkmale, die die Teilnehmenden als Mutter oder Vater ausmachen

Reflexion der Erziehungsstile der eigenen Eltern und wie diese das eigene Han-
deln pragen

Aufzeigen von Verhaltensweisen der Eltern, die eine positive Wirkung auf die
Entwicklung der Kinder haben

Bedeutsamkeit von BeduUrfnissen, Gefuhlen und Feinfuhligkeit

3. Hilf mir es selbst zu tun! Entwicklung, Aufmerksamkeit und Beziehungspflege

Entwicklungsstufen vertraut machen
Starken der jeweiligen Kinder durch ihre Eltern formulieren

Unterstltzung, eine gute Stimmung in die Beziehung zu bringen und schéne
Freizeitaktivitdten mit den Kindern umzusetzen

»Positive Verstarkung” durch Lob und Ermutigung

4. Verantwortung Ubernehmen

Lernen am Modell und wie Kinder Verhalten erlernen
Erfolgreiches Vorleben und Vermittlung von Werten
Bedeutung von Grenzen in der Erziehung

Erarbeitung individueller Tagesstrukturen im Alltag mit den Kindern

5. Alternative Handlungsoptionen bei unerwiinschtem Verhalten

Familienalltag besteht nicht aus Verboten
Wut der Kinder verstehen

Selbstberuhigung, in schwierigen Situationen standhaft, wertschatzend und
respektvoll bleiben

Unterschied zwischen Strafen und natirlichen Folgen

Kinder beim Gutsein erwischen

6. Kommunikation

Kommunikationshilfsmittel
Aktives Zuhdren
Grundlagen gewaltfreier Kommunikation

Missverstandnisse vermeiden



7. Stimmige Konfliktlésungsmodelle
e Erlerntes zusammenfassen
e Wie Eltern mit ihren Kindern Probleme I6sen kdnnen

e Was Eltern tun kénnen, wenn es schwierig wird, wenn sie Probleme haben,
wenn die Bedurfnisse mehrerer Familienmitglieder aufeinandertreffen (aktuelle
Beispiele der Eltern)

e Vertrauen in die eigenen Krafte starken

8. Tandemveranstaltung mit Pflegeeltern
e Eltern und Pflegeeltern als Team coachen
¢ Gemeinsam Uber RuckfUhrung sprechen
e Kind in den Mittelpunkt stellen
¢ Gemeinsame Aktionen planen und durchfiihren

e Winsche zum Schluss

Eltern, denen das Konzept im Vorfeld der Erprobung in einer Ideenwerkstatt vorgestellt wurde,
begrifRten dieses Angebot grundsatzlich. Bemerkenswert ist, dass die drei Mitter und ein Vater,
die an der Ideenwerkstatt beteiligt waren, die Motivation der Eltern als Voraussetzung hervor-
hoben. Eine Mutter merkte zudem an, dass es wichtig sei, eine*n Ansprechpartner*in zur Seite

zu haben, welche*r auch nach einer erfolgten Rickkehr zur Verfigung stiinde.

Mutter: ,Wenn man wirklich méchte, dass das Kind zu einem zuriickkommt, ist das
mit Sicherheit eine gute Sache und Hilfestellung. Es wére auch gut, wenn man hinter-
her, wenn das Kind wieder bei einem ist, einen Ansprechpartner hat, dem man Fragen
stellen kann. Ich denke, das wdre ganz wichtig.”

Die Eltern aus der Ideenwerkstatt gaben zu bedenken, dass die Teilnehmer*innenzahl zu grol3
sein konnte, weil im vorgesehenen zeitlichen Rahmen von drei Stunden gegebenenfalls nicht
alle zu Wort kommen wurden. Die Aussage der Mutter im folgenden Zitat fand groRe Zustim-

mung.

Mutter: ,Bei sechs bis zwolf Teilnehmern kommt - wenn man Pech hat - nicht jeder
zu Wort. Und das find ich bei solchen Dingen immer ganz wichtig, dass jeder zu Wort
kommt. Jeder bréuchte ein bestimmtes Zeitfenster.”

Als besonders wichtig betonten die Eltern den Austausch mit den anderen Muttern und Vatern,

auch als Chance fur eine gegenseitige Unterstitzung aufBerhalb des Coachings.



Mutter: ,,Gut wire zum Beispiel, dass es eine WhatsApp-Gruppe gibt, wo man jeman-
den anschreiben kann oder in die Gruppe: Das und das ist gerade bei mir der Punkt,
was kann ich jetzt tun, wie komm ich da wieder raus?”

Auch Pflegeeltern wurde die Konzeptidee im Rahmen einer Ideenwerkstatt vorgestellt. Es gab
Stimmen, die das Elterncoaching wie im nachfolgenden Beispiel sehr beflrworteten.

Pflegemutter: ,,Mega, richtig gut! Ich fénd es genial, wenn das in die Praxis umgesetzt
wird und hoffe, dass viele Eltern davon profitieren kénnen.”

AuBerst feinfuhlig machten sich die Pflegeeltern aber auch dazu Gedanken, wie ein Eltern-
coaching gestaltet werden musste. Wichtig sei, dass das persdnliche Weiterkommen der Eltern,
nicht die abschlieBende Entscheidung daruber, ob eine Rickkehr erfolgen wird oder nicht, den

Erfolg des Coachings ausmacht.

Pflegevater: ,Auch dann, wenn das Kind nicht riickgefiihrt werden kann, schmdlert es
nicht den Respekt und die Rolle als Eltern. Was sie nicht kbnnen, ist nicht ihre Schuld
aber es miissen Defizite aufgezeigt werden. Es wdre ein Erfolg, wenn Eltern nicht am
Ende als diejenigen dastehen, die gescheitert sind. Es sollte eine Atmosphdre auf-
rechterhalten werden, die anerkennt, dass Eltern einen schweren Weg gehen, den es
aber in jedem Falle lohnt zu gehen.”

Vertiefende Einblicke und Informationen

Maja Schmitt, Fachberaterin im Bereich der Villa-Pflegefamilien des freien Tragers Villa Kunter-
bunt, gibt in Kapitel 6.4 einen vertiefenden Einblick in die Hintergrinde und Leitgedanken zum
Elterncoaching und reflektiert die Erwartungen und Erfahrungen, die Eltern bei der Teilnahme

im Erprobungsdurchlauf gedul3ert haben.

Gesprachskreis fur Eltern - ein Angebot des Jugendamtes in Stuttgart

Neben der Bedeutung der Beratung und Unterstlitzung durch Fachkrafte wird insbesondere
innerhalb der Heimerziehung(sforschung) schon langere Zeit die unterstitzende Kraft des Aus-
tauschs von Eltern untereinander hervorgehoben (vgl. z.B. Moos 2022 und Knuth 2019). Unter
Menschen, die sich in einer ahnlichen Situation befinden, sind Machtasymmetrien nicht oder
deutlich weniger vorhanden, sodass die Hurde, sich anzuvertrauen, geringer ist. Dies bezieht
sich auf Machtasymmetrien, die im Verhaltnis zu Fachkraften bestehen aber auch auf Asym-
metrien, die zu anderen Personen entstehen kénnen, wenn diese verdeutlichen, was in ihren
Augen falsch oder moralisch verwerflich ist. Im Projekt beteiligte Mutter beschrieben beispiels-
weise, dass es fir sie statt des gewlnschten Trosts oder Unterstutzung vielmehr Vorwurfe von
Freund*innen oder Verwandten gab, mit denen sie sich dann zusatzlich auseinandersetzen

mussten.



Mutter 1:,,Freunde hatte ich auch, aber die konnten das nicht nachvollziehen, warum
ich das gemacht habe. Die haben mir dann Vorwiirfe gemacht, warum gibst du dein
Kind ab, wie konntest du das machen, was bist du fir eine Mutter.”

Mutter 2: ,Solche hatte ich auch und da habe ich den Kontakt auch wirklich abgebro-
chen. Das war sogar Familie, das war meine Schwester.”

Auch in der Pflegekinderhilfe kann es fur Eltern daher hilfreich sein, sich mit anderen Eltern,
deren Kinder ebenfalls stationar untergebracht sind, tber ihre Erfahrungen und Fragen auszu-

tauschen und gemeinschaftlich nach Lésungen zu suchen.

Mutter: ,Mit Leuten zu reden, die wissen, wie ich mich ftihle. Die haben das gleiche
Erlebnis gehabt, natiirlich mit einer anderen Geschichte. Meine Freunde verstehen
mich alle nicht, weil die nicht wissen, wie das ist. Und es ist wichtig, dass es jemanden
gibt, der mich versteht, weil ich kann mit niemandem reden. Ist ja auch schwierig
dartiber zu reden, aber ich kann dariiber reden vielleicht, wenn da welche mitma-
chen” (aus Ruchholz et al, S. 63).

Bemerkenswert ist hierzu auch die Sichtweise von Pflegeeltern, denen die Projektansatze im
Rahmen einer Ideenwerkstatt vorgestellt wurden. So stellt die Pflegemutter im folgenden Zitat
heraus, wie entlastend ein solches Angebot auch fir das Verhaltnis zwischen Pflegeeltern und

Eltern ware.

Pflegemutter: ,Ein Gesprdchskreis fiir Eltern und regelhafte Beratungsangebote sind
hervorragend! Das war eine der grofSten Liicken (berhaupt. Das wiirde uns als Pfle-
geeltern total entlasten. Eltern konfrontieren uns oft mit ihren Themen, die wir mit
unserem Background gar nicht addquat begegnen kénnen. Und wir haben auch nicht
den Auftrag, Eltern in ihrer Problematik zu begleiten. In Besuchskontakten lenkt das
oft sehr davon ab, dass sie sich ihren Kindern zuwenden. Solche Angebote sollten
sehr hoch gehangen werden. Sie sind enorm wichtig, weil hier viel abgefedert werden
kann, was uns begegnet. Man tut das manchmal, aber wenn es die eigenen Kapazi-
tdten und Féhigkeiten lbersteigt, ist das natdrlich nicht hilfreich. Besser ist, die Be-
findlichkeiten aus den Besuchskontakten rauszuhalten.”

Die Projektteiinehmenden des Pflegekinderdienstes und der Beratungszentren haben mitei-
nander Ideen entwickelt, wie ein Forum - bis auf Weiteres als Gesprachskreis tituliert - fur Eltern
untereinander geschaffen werden kann. Sobald die Pandemieentwicklung es zulasst, soll dieses
Angebot erprobt werden. Erfahrungswerte von anderen Tragern zeigen, dass Eltern bei der pro-
grammatischen Ausgestaltung beteiligt werden mussen, wenn es flr sie attraktiv werden soll,
teilzunehmen. Anfangliche Uberlegungen, die Termine thematisch auszurichten (beispielsweise
»Trauerbewaltigung”) und von mehreren Fachkraften inkl. psychologischer Begleitung zu mo-
derieren, wurden daher wieder verworfen. Stattdessen werden Eltern nun gezielt angespro-

chen und zu einem ersten Termin eingeladen, um mit ihnen zu erdrtern, wie ein fur sie



attraktives Miteinander aussehen kénnte. Die Raumlichkeiten fur weitere Treffen werden durch
das Jugendamt zur Verfugung gestellt und die Termine sollen durch eine Fachkraft, ggf. je aus
Beratungszentrum und Pflegekinderdienst, begleitet werden, die fir Fragen zur Verfigung
steht.

Das Familiencafé. Ein Ort der Begegnung fiir Kinder, Eltern und Pflegeeltern in Stutt-
gart

Fachlich begleitete Kontakte zwischen Eltern und Kind kénnen je nach Gestaltung aulerst
kinstliche und angespannte Situationen fur alle Beteiligten sein. Sogenannte Familiencafés bie-
ten durch ihre raumliche Ausstattung und die Mdglichkeit, dass mehrere Familien gleichzeitig
willkommen sind, eine angenehmere Atmosphare. Seit 2019 gibt es in Stuttgart die Méglichkeit
die Treffen im wochentlich stattfindenden Familiencafé durchzufihren. Fir einen einladenden
offenen Rahmen aulRerhalb des Jugendamts stehen mehrere Raume mit Kiiche, Wohnzimmer,
verschiedenen Spielrdumen, Sanitarbereich und AuBengelande zur Verfligung, die von bis zu
drei Familien gleichzeitig genutzt werden kdnnen. Getranke und Geback o.a. werden fir Grol3
und Klein angeboten. Im Familiencafé sind zwei padagogische Fachkrafte (des Pflegekinder-
oder Bereitschaftspflegedienstes sowie eine feste Honorarkraft) anwesend, die bei Bedarf un-
terstltzen und/oder intervenieren kdnnen. Aufgrund der raumlichen Méglichkeiten mit ihren
Spielangeboten und dem Zusammenkommen mehrerer Erwachsener und Kinder (auch Ge-
schwisterkinder), reduziert sich der Kontrollaspekt; die einzelnen Pflegeverhaltnisse und Eltern-
Kind-Kontakte stehen im Erleben der Beteiligten weniger unter Beobachtung. Die Intentionen,
die mit dem Familiencafé verbunden sind, decken sich mit Evaluationsergebnissen eines ahnli-

chen Konzeptes™:

Die Kinder konnen sich, in den vergleichsweise groRen Raumlichkeiten und zwischen den ver-
schiedenen Angeboten, selbstbestimmt bewegen und damit die Nahe und Distanz sowohl zu
ihren Eltern als auch ihren Pflegeeltern selbst regulieren. Falls Eltern nicht erscheinen oder zu
spat kommen, kénnen etwaige Enttduschungen gemildert werden, weil andere Kinder da sind,
mit denen sie spielen kdnnen. DarUber hinaus besteht fur die Kinder insbesondere bei der Be-
gruBung und Verabschiedung die Moglichkeit, ihre Eltern und die Pflegeeltern in einem positi-

ven Miteinander zu erleben.

Die Eltern kdnnen durch die verschiedenen (Spiel-)Méglichkeiten im Familiencafé leichter die
Zeit mit ihren Kindern gestalten. Auch das Gefuhl weniger kontrolliert zu werden spielt fur sie
eine wichtige Rolle. Wenn sie die Fachkrafte als Unterstitzung wahrnehmen, die sie bei Bedarf
hinzuziehen kénnen, kann dies ihre Anspannung senken. Durch die Begegnung mit anderen

Eltern besteht zudem die Option, dass sie sich untereinander austauschen und vernetzen.

Die Pflegeeltern haben die Méglichkeit sich zurlickzuziehen, ggf. zu beobachten oder sich bei-

spielsweise mit den anderen Pflegeeltern bei einem Kaffee zu unterhalten. Die Gewissheit, dass

'3 Evaluationsergebnisse des Familiencafés bei PiB, Pflegekinder in Bremen vgl. Ruchholz et al. 2021, S. 52 ff.



sich die Kinder, wenn sie das Bedtirfnis danach haben, immer an sie wenden kdnnen oder sich
einfach vergewissern kdénnen, dass sie noch da sind, tragt auch fur die Pflegeeltern zu einer
entspannteren Atmosphare bei.

5.4 Foérderung der Beziehung zwischen Eltern und Pflegeeltern mit
Blick auf das Kind

Die gute Entwicklung der Kinder und Jugendlichen steht im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit
und des Handelns in der Pflegekinderhilfe. Als Pflegekinder sind sie Teil zweier Familien, ihrer
Herkunfts- und ihrer Pflegefamilie. Klaus Wolf (2015b) beschreibt dieses Geflecht, in dem sich
Pflegekinder verorten, als Herkunftsfamilien-Pflegefamilien-Figuration, in der die einzelnen Ak-
teur*innen in Wechselwirkungen miteinander verbunden sind (vgl. ebd. S. 200 ff.). In ihrem Zu-
sammenspiel entstehen Dynamiken, die das Verhalten, Denken und Fuhlen der Einzelnen
beeinflussen. Die Menschen stehen in Abhangigkeit zueinander, weil ihnen nicht gleichgultig ist,
was der jeweils andere denkt, fiihlt und tut. Dabei ,sind nicht nur Kinder zum Uberleben und
far eine gute Entwicklung véllig unverzichtbar auf andere angewiesen, sondern auch Erwach-
sene fur ihre Selbstsicherheit, ihr Wohlbefinden und fur ihre Entwicklung” (ebd., S. 181). Diesem
Gedanken folgend, nimmt die Qualitat der Beziehung zwischen Eltern und Pflegeeltern bzw.
zwischen Herkunfts- und Pflegefamilie in hohem Mal3e Einfluss auf das Wohlbefinden aller Be-
teiligten und insbesondere auf die Entwicklung der Pflegekinder. Doch nicht alle Phanomene -
so Wolf weiter -, die in diesem Zusammenspiel auftreten sind nur aus Prozessen in und zwi-
schen ihnen zu erklaren. ,Gerade Soziale Dienste und ggf. die Justiz sind wirkmachtige Akteure,
[...] die von auBen einwirken und mit ihren Aktivitdten die Menschen adressieren, die diese Fi-
guration bilden.” (ebd., S. 201). Ein solches Einwirken kann aus fachlicher Sicht als Chance gese-
hen werden, ein gutes Miteinander durch entsprechende Angebote zu befdrdern. ,Beitrage
hierzu leisten einerseits die individuellen Beratungen von Eltern und Pflegeeltern. Andererseits
erschopfen sie sich nicht in diesen, sondern erfordern auch eine unterstiitzende Moderation
zwischen den Beteiligten” (Ruchholz et al. 2021, S. 124). Uber die oben beschriebene Zeit vor
und zu Beginn der Hilfe hinaus gilt es daher das Zusammenspiel insbesondere zwischen Eltern
und Pflegeeltern auch im weiteren Pflegeverhaltnis im Blick zu halten und im Sinne eines kon-

struktiven Miteinanders fur die Pflegekinder zu fordern.

.Vielelternschaft” als konzeptioneller Schlusselbegriff im Jugendamt Stuttgart

Im Jugendamt Stuttgart haben die Beratungszentren und der Pflegekinderdienst gemeinsam
den Begriff der Vielelternschaft fur das verbindende Miteinander zwischen Eltern und Pflegeel-
tern gepragt. Unter dem Begriff Vielelternschaft werden die unterschiedlichsten Konstellatio-
nen von Elternschaft in beiden Familien und im Zusammenspiel zwischen diesen gefasst. So
sollen alle Elternfiguren - beispielsweise auch Stiefeltern oder neue Partner*innen der Eltern-

oder Pflegeelternteile - die fir ein Kind von Bedeutung sind, berucksichtigt werden. Die



Vorbereitung, der Beginn und die Begleitung von Pflegeverhaltnissen soll in diesem Sinne von
beiden Diensten so ausgerichtet sein, dass Eltern und Pflegeeltern die jeweiligen Bedeutungen
im Leben des Kindes anerkennen und gemeinsam Wege entwickelt werden kdnnen, die dem
Wohlbefinden und der Entwicklung des Kindes zugutekommen. Hierzu sind immer Abstimmun-
gen und individuelle Schritte notwendig, die dem Einzelfall angemessen sind. Die Kultivierung
eines Schlusselbegriffs erfordert jedoch auch grundsatzlichere Verstandigungen auf der Hal-
tungsebene sowie auf der Ebene konkreter Kooperationsvereinbarungen (vgl. Kapitel 5.6).

Mit diesem konzeptionellen Grundgedanken wurden im Projektverlauf Entwicklungen in ver-
schiedenen Bereichen vorangetrieben. Diese beziehen sich auf Angebote, die sich exklusiv an
Eltern richten (s.o.), und solche, die zur Férderung und Gestaltung der Vielelternschaft beitra-
gen. Neben den vierteljahrlichen Kontraktgesprachen (=Hilfeplangesprache), in denen die ge-
meinsamen Ziele im Fokus stehen, sind dies Angebote, mit denen die Beziehungsebene
gestarkt werden soll, wie z.B. ein gemeinsames Sommerfest fur Eltern, Pflegeeltern und Kinder.
Daruber hinaus wurde im Projekt auch auf die Voraussetzungen fokussiert, die fur die Entste-
hung von Vielelternschaft grundlegend sind. Ansatze hierzu umfassen im Wesentlichen die Ak-

quise und Vorbereitung von potenziellen Pflegeeltern (siehe Kapitel 5.5).

Sichtweisen von Pflegemiittern

In diesem Abschnitt soll es nun darum gehen, die Sichtweisen der Pflegemtter zu beleuchten,
die sich im Rahmen der Ideenwerkstatt mit dem Begriff der Vielelternschaft und damit verbun-
denen Implikationen auseinandergesetzt haben. Die beteiligten Pflegemutter bezogen sich in
ihren Erfahrungen auf ,Dauer”-Pflegeverhaltnisse mit unterschiedlichen Start-Szenarien und
auf eines, das fruhzeitig beendet wurde. Auch berichteten die Pflegemutter von unterschiedlich
gearteten Verhaltnissen zu Eltern(teilen). Trotz der Diversitat betonten jedoch alle die hohe Be-
deutung der Herkunft der ihnen anvertrauten Kinder und unterstrichen, wie wichtig lange bio-
grafische Linien fur die Entwicklung der Kinder sind. Eine Pflegemutter griff das Bild eines Weges
auf und brachte zum Ausdruck, dass neben den Eltern auch anerkannt und bericksichtigt wer-
den muss, dass beispielsweise frihere Pflegeeltern im Leben der Kinder bedeutsame Personen

sind.

Pflegemutter: ,,Der Weg der Kinder ist mit dem Weg der Eltern verbunden. Jede Per-
son, die dieses Kind liebt, sollte einbezogen werden. Egal ob Mutter, Pflegemutter eins,
Pflegemutter zwei oder sonstige. Sonst entstehen Verletzungen. Wer es seitens des
Jugendamts schafft, diese emotionalen Bindungen, die Personen, die dieses Kind lie-
ben und begleitet haben, zu berticksichtigen und einzubeziehen, sie weiter im Boot
zu halten, trégt wesentlich zum Wohl des Kindes bei.”

Im Zitat wird auch deutlich, dass die Pflegemutter eine Verantwortung beim Jugendamt sieht,

diese wichtigen Menschen im Leben des Kindes zu identifizieren und mit ihnen in Kontakt zu



treten. Doch auch die eigene Haltung ist von Bedeutung, um sich auf eine Vielelternschaft ein-

lassen zu kdnnen. So formuliert es eine Pflegemutter im folgenden Zitat.

Pflegemutter: ,Vielelternschaft fangt damit an, dass man sich als Pflegemutter oder
-vater zundchst klar macht, dass einem nichts verloren geht, wenn man Liebe teilt.
Wenn man dem Kind erméglicht, seine leiblichen Eltern genauso wichtig zu nehmen,
wie sie uns als Pflegeeltern wichtig nehmen sollen oder wollen. Dass also Abstand
davon genommen wird, das Kind als dein oder mein zu bezeichnen.”

Daruber hinaus gibt es auBergewohnliche Herausforderungen, die Pflegeeltern in der Sorge fur
das Kind bewaltigen mussen, und die das Eingehen und Praktizieren von Vielelternschaft aus-

schlieBen oder erschweren. In der Ideenwerkstatt wurden hierzu folgende benannt:

e Verlustbewaltigung nach dem Tod eines Elternteils und keine Verbindung mehr zu Mitglie-
dern der Herkunftsfamilie,

e unbekannte Vater und nicht erreichbare Elternteile,

o Eltern, die Kontakt zu ihren Kindern suchen, aber keinen Kontakt zum Jugendamt haben.

Bereits diese Auflistung lasst erahnen, wie wichtig es fur Pflegeeltern ist, nicht damit allein ge-
lassen zu werden, diese Themen mit den Kindern oder Jugendlichen zu besprechen oder in die
Auseinandersetzung mit Eltern zu gehen, die ohne Absprache mit dem Jugendamt versuchen
mit ihren Kindern in Kontakt zu treten. Im Hinblick auf Eltern, die ,,abtauchen und plétzlich wieder
auftauchen" weisen die Pflegemutter darauf hin, wie wichtig auch das Zusammenwirken von
Beratungszentrum und Pflegekinderdienst ist, damit die Beteiligten wieder an einen Tisch und
in Kommunikation miteinander kommen. Ein wichtiger Aspekt ist fir die Pflegemutter auch,
dass sie grundlegende Informationen Uber die Eltern sowie praktische Unterstitzung bei der
Recherche nach ihnen erhalten. Biografisch wichtige Informationen - so wird im nachfolgenden
Zitat deutlich - missen von den Sozialen Diensten weitergeben werden, damit die Pflegeeltern

mit dem Kind oder Jugendlichen darUber sprechen kénnen.

Pflegemutter: Fiir die Kinder sind beide leibliche Elternteile von Bedeutung. Wenn z.B.
der Vater unbekannt oder nicht erreichbar ist, kbnnen Pflegeeltern kaum selbst re-
cherchieren und Kontakt aufnehmen oder mit dem Kind tiber diesen sprechen. Inso-
fern sind Pflegeeltern angewiesen auf Recherche und Information durch das
Jugendamt. Wir brauchen Infos um Herkunftspflege zu betreiben.”

Vielelternschaft ist nicht selbstverstandlich gegeben. Um sie zu erreichen, missen mit der Per-
spektivklarung Voraussetzungen dafur geschaffen werden. Auch muss prozesshaft daran gear-
beitet werden, Vielelternschaft aufrechtzuerhalten. Die Pflegemutter in den nachfolgenden
Zitaten betonen, dass Eltern und Pflegeeltern hierflir die Beratung und Unterstitzung des Ju-

gendamts brauchen.



Pflegemutter: ,,Die Grundlage ist die Kldrung der Situation. Fiir alle muss klar sein,
wo gehért das Kind hin, wie lange bleibt es in der Pflegefamilie. Wenn Eltern und
Pflegeeltern das wissen und akzeptieren, ist die Grundlage fiir einen guten Weg geeb-
net. Da kann das Jugendamt viel zu beitragen und dann muss es durch Beziehung
wachsen.”

Pflegemutter: ,Es ist harte Arbeit und ein schwerer Weg, das Vertrauen der Eltern zu
gewinnen. Das geht nicht von heute auf morgen. Man nimmt viele Riickschlége ent-
gegen, in denen die Unterstiitzung vom Jugendamt gebraucht wird.”

5.5 Gewinnung und Vorbereitung von Pflegeeltern

Eine Pflegekinderhilfe, die darauf ausgerichtet ist, Eltern aktiv einzubeziehen, erfordert nicht
nur eine entsprechende Haltung und ein entsprechendes Handeln auf Seiten der Fachkrafte.
Ohne Pflegeeltern, die motiviert und tatsachlich bereit sind, sich auf ein kooperatives Zusam-
menspiel mit den Eltern einzulassen, kann dies nicht gelingen. Daher kommt bereits der Wer-
bung, Information und konkreten Vorbereitung potenzieller Pflegeeltern ein wichtiger

Stellenwert zu. Entwickelte Ansatze und Materialien hierzu werden nachfolgend vorgestellt.

5.5.1 Werbung und Erstinformation

Mit der Art und Weise, wie um Aufmerksamkeit und Interesse fur die gesellschaftlich wichtige
Aufgabe von Pflegeeltern geworben wird, vermittelt ein Trager ein erstes Bild seiner Angebote
und seiner konzeptionellen Ausrichtung. Worauf wird in der ersten Ansprache der Fokus ge-
richtet? Welche SchlUsselkriterien werden benannt, die potenzielle Pflegeeltern erflllen mus-
sen? An welchen Orten und in welchen Medien sollte die Werbung platziert sein? Wie kénnen
moglichst viele und unterschiedliche Menschen erreicht werden um der gesellschaftlichen Viel-
falt auch in der Pflegekinderhilfe Rechnung zu tragen? Mit diesen und weiteren Fragen haben

sich die Projektbeteiligten auseinandergesetzt.

Wir suchen Pflegefamilien - Ein Werbeplakat und Informationsveranstaltungen des

Jugendamts Stuttgart

Der Modellstandort Stuttgart hat wahrend der Projektlaufzeit einen thematischen Schwerpunkt
auf die Gewinnung neuer Pflegeeltern fur vielfaltige Pflegefamilien gerichtet, die sich fir ein
Kind engagieren wollen und sich vorstellen kénnen, eine enge Kooperation mit Eltern einzuge-
hen. Die Projektgruppe entwarf ein Plakat mit ansprechendem Text, welches in Verbindung mit
der Einladung zu einem Informationsabend in Kindertageseinrichtungen, Zeitungen, Social-Me-
dia-Kanalen, E-Mail-Verteilern des Jugendamtes sowie der Homepage des Jugendamtes gezielt

verbreitet wurde. Die Resonanzen waren aulRerordentlich hoch, sodass die Informationsveran-



staltungen voll besucht waren. Auch die digitalen und mit einem Anmeldeverfahren verbunde-
nen Veranstaltungen, die wahrend der Pandemie notwendig waren, stellten sich als gute Alter-

native heraus.
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Wir suchen
Pflegefamilien

Sie haben Lust auf eine neue herausfordernde Aufgabe und
kdnnen sich vorstellen, einem Kind ein zu Hause flir eine gewisse
Zeit zu geben? Dann sind Sie bei uns genau richtig.

Der Pflegekinderdienst Stuttgart ist immer auf der Suche nach interessierten, offenen und
engagierten Menschen, die bereit sind, ein Kind fiir eine befristete Zeit oder auf Dauer bei sich
aufzunehmen und zu betreuen. Manche Kinder kénnen aufgrund verschiedener Situationen nicht
mehr bei ihren leiblichen Eltern leben. Fiir diese Kinder sind Pflegefamilien eine wertvolle Chance
und Mdglichkeit weiterhin in einer Familie aufzuwachsen zu kénnen.

Um fiir jedes Kind eine passende und geeignete Hilfe finden zu kénnen, benétigen wir eine
Vielzahl von verschiedenen Pflegefamilien.

Sie bieten:

Bereitschaft zur partnerschaftlichen Kooperation mit den Eltern
Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit dem Jugendamt
ausreichend Wohnraum

Erfahrungen mit Kindern

Ein gesichertes Einkommen

Einen stabilen familidaren Rahmen

Wir bieten:

Beratung durch Sozialpadagoginnen und Sozialpadagogen
Pflegegeld

Vorbereitungskurs

SAFE® Training

Gesprachskreise

Seminare fiir Pflegefamilien

Gemeinsame Ausfliige/Veranstaltungen mit anderen Pflegefamilien

Wir haben Ihr Interesse geweckt und Sie mdchten mehr lber Pflegefamilien erfahren, dann
kommen Sie zu unserer unverbindlichen Informationsveranstaltung:

Dienstag den 1.0Oktober 2019

18.30 bis 20.00 Uhr

Jugendamt, Pflegekinderdienst

Heroldcenter, Hauptstatter Str. 53, 70178 Stuttgart
(3. 0G)

Kontakt: 0711-216 57966




Pflegeeltern gesucht! - Ein Erklarfilm des Jugendamts Stuttgart

Ein weiteres Produkt, mit dem die Akquise potenzieller Pflegeeltern befordert werden soll, ist
der Erklarfilm ,Pflegeeltern gesucht!”. Interessierte kdnnen durch den Erklarfilm eine erste Idee
davon bekommen, was es bedeutet, als Pflegeeltern fir ein Kind da zu sein, welche Anforde-
rungen damit verbunden sind und an wen sie sich wenden kénnen, um in einem unverbindli-

chen Gesprach weitere Informationen zu erhalten.
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Jugendamt

Pflegeeltern gesucht!

Der Erklarfilm kann in Kirze Uber die Webseite der Stadt Stuttgart angesehen werden.

5.5.2 Vorbereitung potenzieller Pflegeeltern

Im Zuge des Projektes wurden Konzepte fur die Information und Vorbereitung von potenziellen
Pflegeeltern weiterentwickelt. Obgleich die Herkunft der Kinder und die Bedeutung von Kontak-
ten zwischen Eltern und Kindern auch vorher fester Programmbestandteil waren, beschrieben
die projektbeteiligten Fachkrafte, dass wahrend des Projektes eine noch deutlichere Sensibilitat
dafur entstanden ist, wie Uber Eltern und die Griinde, die zu einer Unterbringung fihren, ge-

sprochen wird.

Aspekte, die sich als hilfreich in der Vorbereitung herausstellten sowie solche, die im Rahmen

des Projektes noch hinzugewonnen wurden, werden nachfolgend beschrieben.

Vielelternschaft fangt mit der eigenen Einstellung an - Die Sicht einer Pflegemutter

in Stuttgart

Im nachfolgenden Zitat einer Pflegemutter wird die Bedeutung der inneren Einstellung zur ei-
genen, aber auch der Rolle der Eltern im Leben eines Kindes deutlich. Die Pflegemutter bezeich-
net diese als wichtige Grundeinstellung, um Vielelternschaft verwirklichen zu kénnen. Sie bringt

jedoch auch zum Ausdruck, dass diese nicht einfach gegeben ist, sondern reflexive Auseinan-



dersetzungen mit den eigenen Vorstellungen und Hoffnungen erfordert. Als hilfreich erlebte sie
hierbei die Teilnahme an einem spezifischen Vorbereitungskurs. Diesen bietet der Pflegekin-
derdienst unter dem Titel SAFE ®-SPEZIAL Sichere Ausbildung flr Eltern (nach K. H. Brisch) ex-
klusiv fir Bewerber*innen an, die als Pflegeeltern in der allgemeinen Vollzeitpflege oder der

Bereitschaftspflege tatig werden mochten.

Pflegemutter: ,Mir war es wichtig, mir zu sagen und ehrlich gegentiber mir selbst zu
sein: Ich bin hier nicht alleine und es ist auch nicht mein Kind, sondern ich will mit
den Kindern leben. Das ist glaube ich eine wichtige Einstellung, um den anderen das
Geftihl zu geben, wir nehmen dir nichts weg, ihr nehmt mir nichts weg, lasst uns doch
gemeinsam an dem Wohl des Kindes teilhaben. Diese Grundeinstellung kam bei mir
schon im SAFE-Kurs. Ich hatte durch diesen tollen Kurs sehr friih die Méglichkeit, mich
darauf vorzubereiten, dieses Eigentumsding abzulegen und mich drauf einzulassen
den Kindern zu vertrauen, dass da, wo es ihnen gutgeht, sie Elternschaft annehmen
kénnen, egal ob es die leibliche oder die Pflegeelternschaft ist. Und wenn man das
auch den leiblichen Eltern vermitteln kann, dass man ihnen nichts wegnimmt und
dass man es zuldsst, hat man auch eine Grundlage fiir das Miteinander.”

Kurzfilm ,Darum geht es uns!” - aus den Sichtweisen junger Menschen lernen

Ein besonderes Highlight des Projektes sind gefilmte Statements von Jugendlichen, die in einer
Pflegefamilie leben und jungen Erwachsenen, die in einer Pflegefamilie aufgewachsen sind. In
diesen Statements beschreiben die jungen Menschen ihre Sichtweisen in Bezug auf ihre Eltern,
die Beziehung zwischen ihrer Herkunfts- und ihrer Pflegefamilie. Sie bringen die damit verbun-
denen Erwartungen an Fachkrafte sowie Hinweise an Pflegeeltern zum Ausdruck. Ihre Botschaf-
ten, diein einem Video unter dem Titel ,Darum geht es uns!“ zusammengestellt wurden, durften
am 28. September 2021 auf der zentralen Abschlussveranstaltung des Projektes uraufgefihrt
werden. Im Einvernehmen aller und teils mit explizitem Aufforderungscharakter, darf dieses

Video, etwa zur Vorbereitung von Pflegeeltern-Bewerber*innen, weiterverbreitet werden.

5.6 Kooperation zwischen den Diensten

Die Pflegekinderhilfe ist ein Konstrukt, an dem in der Regel mehrere Soziale Dienste beteiligt
sind. In diesem Projekt bildeten die beiden Modellstandorte unterschiedliche Konstruktionen
ab. Am Modellstandort Landkreis Karlsruhe bilden der 6ffentliche und ein freier Trager - das
Jugendamt des Landratsamts Karlsruhe (Abt. Pflegekinderhilfe und Allgemeiner Sozialer Dienst)
und die Villa Kunterbunt - die Organisationsstruktur der Pflegekinderhilfe Jugendamt und freier
Trager haben sich mit der gemeinsamen Projektteilnahme auf Kooperationsebene angendhert
und durch das gemeinsame fachliche Ziel und den intensiven Aus-tausch miteinander auch teils
vorhanden gewesene Konkurrenzaspekte abgebaut. In Kapitel 6.2 bis 6.5 bringen Heike He-
ming-Rapp, Nils Schmitt, Maja Schmitt und Sarah Kritzer in ihren Beitragen zum Ausdruck, was

auf Kooperationsebene entstanden ist und nun weiter gepflegt werden soll.



Am Modellstandort Stuttgart ist die Pflegekinderhilfe beim 6ffentlichen Trager angesiedelt. Ein
zentraler Pflegekinderdienst und die dezentralisierten Beratungszentren des Stadtjugendamtes
bilden das Konstrukt, in dem sich die Pflegekinderhilfe organisiert. Die gemeinsame Verant-
wortung, die die Dienste tragen, und die ein gut aufeinander abgestimmtes Arbeiten erfordern,
wurde unter anderem durch die Sichtweisen der im Projekt beteiligten Eltern und Pflegeeltern
unterstrichen. Helga Heugel beschreibt in Kapitel 6.1, dass die gemeinsame Teilnahme am Mo-
dellprojekt fir den Pflegekinderdienst und die Beratungszentren eine Chance war, Haltungen
und Arbeitsablaufe naher zu betrachten und Impulse fur die Weiterentwicklung zu gewinnen.
Ein wichtiges Ergebnis des Projektes ist, dass dies nun in einer Transfer-AG fortgefuhrt wird, in
der Vertreter*innen aller elf Beratungszentren sowie des Pflegekinderdienstes anhand konkre-

ter Punkte die bestehende Kooperationsvereinbarung weiterentwickeln.



6. Sichtweisen und Erfahrungsberichte aus der Praxis

In diesem Kapitel erhalten Sie als Leser*in Einblick in die Binnenperspektiven der projektbetei-
ligten Praxis. Verschiedene Fach- und Leitungskrafte aus den Modellstandorten sowie eine Ver-
treterin der begleitenden Fachkrafte geben ihre Sicht auf den Projektprozess wieder und
schildern eindrtcklich ihre Erfahrungen mit der Erprobung geanderter Arbeitsweisen und der

Umsetzung konzeptioneller Neuerungen.

6.1 Gedanken und Uberlegungen zur Weiterentwicklung aus dem
Jugendamt Stuttgart

HELGA HEUGEL

Leitung Pflegekinderdienst im Jugendamt der Stadt Stuttgart

Hier sind zunachst eine allgemeine Beschreibung des Zugangs zum Projekt sowie die Schwer-
punkte im Projektverlauf beschrieben. Im zweiten Teil sind Zitate der Mitwirkenden aufgefthrt,

die einen reflexiven Blick auf den Prozess eroffnen.

Kinder und Jugendliche, die befristet oder langfristig in einer Pflegefamilie aufwachsen, haben
eine spezifische Lebens- und Familiensituation und missen besondere Herausforderungen be-
waltigen. Dabei muss das Handeln der beteiligten Fachkrafte immer das Ziel verfolgen, die Ent-
wicklungs- und Teilhabebedingungen der Kinder und Jugendlichen zu verbessern. Das
Aufwachsen der Pflegekinder ist davon gepragt, dass sie mit zwei verschiedenen Familiensyste-
men aufwachsen. Sie sind selbstverstandlich Teil ihrer leiblichen Familien, dort haben sie ihre
Wurzeln, haben teilweise dort fur eine kirze oder langere Zeit gelebt und sind grof3tenteils in
einem regelmaligen Kontakt mit ihren Eltern und teilweise mit weiteren Familienangehorigen.

Gleichzeitig werden sie Teil der Pflegefamilie und es entstehen dort neue Familienbeziehungen.

Damit das Kind mit beiden Familiensystemen aufwachsen kann, es nicht zu einem ,Entweder-
Oder” und zu Loyalitatskonflikten kommt, mussen die Beteiligten auch beide Familiensysteme
aktiv unterstitzen. Nur so kann es gelingen, dass die Erwachsenen ihre Rolle finden und damit
das Aufwachsen der Kinder unterstitzen. Dabei ist der fachlich gut gestaltete und verbindlich

im Hilfeverlauf implementierte Einbezug der Eltern eine wesentliche Voraussetzung.

Die gesetzlichen Grundlagen sind eindeutig und betonten bereits vor Inkrafttreten des Kinder-

und Jugendstarkungsgesetz am 10. Juni 2021 diese Notwendigkeit und Verpflichtung.

Trotz dieser eindeutigen Notwendigkeit zeigte unsere Praxis hier deutliche Mangel. Meist gibt
es einen intensiven Kontakt zu den Eltern zu Beginn der Hilfe. Im weiteren Hilfeverlauf, vor allem

bei langfristen Pflegeverhaltnissen, dinnt sich dieser Kontakt aber massiv aus. Oftmals gehen



Eltern aus dem Kontakt zu ihrem Kind und beteiligen sich nicht mehr an der Hilfeplanung. Oder

es entsteht nur da eine intensive Zusammenarbeit, wo es sehr konflikthaft wird.

Die Teilnahme am Modellprojekt sahen wir als Chance fur eine Betrachtung der Haltungen und
Arbeitsablaufe sowie fir Impulse zur Weiterentwicklung. Dabei war die gemeinsame Teilnahme

von Pflegekinderdienst und Sozialem Dienst entscheidend.

Im Jugendamt Stuttgart ist der Soziale Dienst in den sogenannten Beratungszentren verortet.
Es gibt im Stadtgebiet elf Beratungszentren, die zur Abteilung Familie und Jugend gehoren. Der
Pflegekinderdienst ist ein eigenstandiger Fachdienst und Teil der Abteilung Erziehungshilfen.

Von der grundsatzlichen Aufgabenbeschreibung haben die Beratungszentren die Verantwor-
tung und die Federfuhrung fur die Hilfeplanung und die Beratung der Eltern. Der Pflegekinder-
dienst hat die Verantwortung fur die Vorbereitung, Qualifizierung und Eignungsuberprifung
der Pflegeeltern, sowie fUr die Vermittlung der Kinder und die Begleitung des gesamten Pflege-

verhadltnisses. Der Pflegekinderdienst nimmt teil an den Hilfeplangesprachen.

Lediglich bei der Sonderzustandigkeit nach 8 86.6 SGB VIII ibernimmt der Pflegekinderdienst

die komplette Fallverantwortung.

Ziel im Projekt war es, die Schnittstellen zu betrachten und die Kooperation weiterzuentwickeln
mit dem Ziel, dass das Thema Einbezug der Eltern in gemeinsamer Verantwortung von Bera-

tungszentrum und Pflegekinderdienst fachlich gestaltet wird.

Seitens des Jugendamtes Stuttgart haben der Pflegekinderdienst (7,75 Stellen) sowie Vertre-
ter*innen der elf Beratungszentren am Modellprojekt zum Einbezug von Eltern in der Pflege-
kinderhilfe teilgenommen. Bereichsleitungen und Abteilungsleitungen von beiden Abteilungen

waren eingebunden.

Unsere Themenschwerpunkte im Projekt

Zu den folgenden drei Themenbereichen wurden in Stuttgart Ideen entwickelt und erprobt:

I. Vor Beginn der Hilfe (Abldufe und Schnittstellen)

Mit Blick auf den Hilfeverlauf wurde uns rasch bewusst, dass die Weichen fur einen fachlich gut
gestalteten Einbezug der Eltern bereits in der Vorbereitung einer Hilfe und zu Hilfebeginn gelegt
werden. Deshalb widmeten wir uns nochmal intensiv den Ablaufen und Schnittstellen in dieser

Phase.

Entscheidend ist hier die friihe Einbindung des Pflegekinderdienstes und die umfassende Infor-
mation der Eltern Uber diese Hilfeform und ihre Besonderheiten. Ebenso wichtig ist die umfas-
sende Information der zukunftigen Pflegeeltern Uber die Ausgangssituation, die mogliche
Perspektive und die Bedeutung des Themas Einbezug der Eltern. Um eine gemeinsame Haltung

und Sprache zu diesen Punkten zu erarbeiten, ist eine enge Kooperation von Beratungszentrum



und Pflegekinderdienst sowie gegebenenfalls weiteren Akteuren erforderlich. Hierzu gehdren
auch Gesprache mit Eltern und Pflegeeltern, die jeweils als Tandem gefihrt werden und eine
hohe Transparenz gewahrleisten.

Zur Entwicklung einer gemeinsamen Haltung und fachlicher Standards braucht es, neben der
engen Kooperation im Einzelfall, Méglichkeiten zum Erarbeiten von Rollen- und Aufgabenklar-
heit sowie der gemeinsamen Weiterentwicklung. Hierfir muissen die vorhandenen Formate ge-
nutzt werden (Kooperationsbesuche in den Teams, Fortbildungsangebote etc.) und neue
Formate geschaffen oder wiederbelebt werden (Arbeitsgruppen, Fachtage etc.).

Il. Gewinnung von geeigneten Pflegeeltern

FUr eine Hilfegestaltung, bei der der Einbezug der Eltern so gut wie moglich gelingt, braucht es
Pflegeeltern, die einerseits verstehen, dass dies ein wesentlicher Mosaikstein fir die Entwick-

lung der Kinder ist, und die andererseits bei dieser Aufgabe gut begleitet werden.

Beim Pflegekinderdienst wurden nochmals neue Wege der Offentlichkeitsarbeit entwickelt. Es
gibt jahrlich mindestens zwei offene Informationsveranstaltungen, die auf der Homepage der
Stadt Stuttgart sowie Uber Instagram und Zeitung beworben werden. Bei dieser ersten Infover-
anstaltung wird ebenso wie bei der weiteren Vorbereitung der Pflegeeltern die Bedeutung des

Themas ,Einbezug der Eltern” deutlich gemacht und mit den Bewerber*innen hierzu gearbeitet.

Zur Gewinnung neuer Interessent*innen, die sich Gber die Aufgaben von und Angebote fur Pfle-
geeltern informieren mdchten, wurde ein Erklarfilm ,Pflegeeltern gesucht!” erarbeitet und ist in

Kurze auf der Homepage der Stadt Stuttgart zu sehen.

Il. Vielelternschaft

Der Begriff Vielelternschaft wird genutzt, um die gemeinsame Elternschaft (in verschiedenen

Rollen) von Eltern und Pflegeeltern zu umschreiben.

Es wurden verschiedene Ideen entwickelt, das Miteinander von Eltern und Pflegeeltern zu for-
dern und die beteiligten Erwachsenen dabei zu unterstltzen, ihre Elternrolle so auszugestalten,

dass es der Entwicklung des Kindes dient.

Es wurde eine Broschire ,Kinder in Pflegefamilien”, die sowohl fir die Eltern als auch fur die
Pflegeeltern zur Verfigung steht, entworfen. Ideen fur Veranstaltungen fir Eltern mit den Pfle-
geeltern gemeinsam wurden entwickelt. Aufgrund der Coronapandemie konnten diese leider
noch nicht erprobt werden, sind aber fur 2022 als gemeinsames Sommerfest im Jahrespro-

gramm des Pflegekinderdienstes terminiert.



Rickmeldungen aus dem Teilnehmer*innen Kreis beim Jugendamt Stuttgart

Damit hatten wir nicht gerechnet ...

wie wenig Zeit in den Beratungszentren fur die Begleitung und Beratung der Eltern tat-
sachlich aufgebracht wird / werden kann

welche Angste bei den Pflegeeltern ausgelést werden, wenn wir (als Pflegekinderdienst)
von einem ,Mehr" an Elternbeteiligung sprechen

wie rasch wir gemeinsame Ideen entwickelt und umgesetzt haben ,wieso sind wir da nicht
schon friher draufgekommen?”

... hicht mehr vergessen!

Ein gelingender Hilfeprozess setzt zwingend den Einbezug der Eltern voraus.

Die deutlichen Aussagen der Careleaver, dass ihre Eltern auf jeden Fall dazu gehoren.
Eltern haben Entwicklungspotenzial!

Gute Absprachen zwischen den verschiedenen (Helfer-) Systemen sind notwendig.

Eine gemeinsame Haltung der beteiligten Fachkrafte zur Hilfeform und Hilfeperspektive
ist wichtig.

Der Austausch zwischen den verschiedenen Arbeitsbereichen war wahrend des Projekts
eine enorme Bereicherung, hierflir muss es auch zukUnftig Plattformen geben.

Mehr davon wire besser gewesen ...

Mehr Beteiligte aus den Beratungszentren, eine Verknipfung mit allen elf Bereichen
Mehr Kontinuitat bei den Projektbeteiligten

Mehr Termine und Veranstaltungen in Prasenz

Was es braucht ...

JErstversorgung” mit verlasslichen und verfigbaren Ansprechpartner*innen fir die Eltern
zum Zeitpunkt der Herausnahme / Unterbringung.

Die kontinuierliche Begleitung der Eltern (am besten durch eine feste Fachkraft, nieder-
schwellig)

Wie begegnen wir den Eltern? Mit Wertschatzung! Sie in ihrer Elternrolle ernst nehmen.

Den Blick auf das gesamte Familiensystem des Kindes, mit der Herkunftsfamilie, den Pfle-
geeltern, Geschwistern richten.

Den Eltern und den Pflegeeltern gemeinsame schéne Erlebnisse mit dem Kind ermdgli-
chen.

Das Helfersystem lebt eine transparente und I6sungsorientierte Kooperation und entwi-
ckelt eine gemeinsame Haltung und klare Absprachen.



Wunde Punkte und Weichenstellung ...

Besonders zu Beginn der Hilfe: Die Eltern fuhlen sich, vor allem bei Inobhutnahme-Situa-
tionen, besonders hilflos und ohnmachtig - und dann nochmal beim Wechsel Bereit-
schaftspflege zu Vollzeitpflege (oftmals mit einer langfristigen Perspektive verbunden +
Veranderung bei den Umgangskontakten etc.).

Entscheidung fur die Unterbringung in einer Pflegefamilie und Auswahl der Pflegefamilie:
Hier missen die Ziele und Erwartungen an die Hilfe sehr transparent mit den Beteiligten
besprochen sein. Eine Mdglichkeit: Gemeinsame Informationsgesprache der beteiligten
Fachkrafte von Beratungszentrum und Pflegekinderdienst mit den Eltern

Kind mit zwei Familien - verbunden mit der Frage fir das Kind: Wo gehore ich hin? Wen
nenne ich ,Mama". Und fur die Erwachsenen mit der Frage welche Rolle habe ich als Mut-
ter, Pflegemutter, Vater oder Pflegevater?

Mehr davon ...

Einbezug der Eltern gerade auch zu Beginn: Kennenlernen der Pflegeeltern + Einbezug der
Eltern und Umgangskontakte auch wahrend der Anbahnungsprozesse

Zu Beginn werden die Weichen gestellt, die langfristig mitbeeinflussen, ob die Zusammen-
arbeit auf Eltern-Pflegeeltern-Ebene gelingt.

Angebote fur die Eltern (bspw. Sommerfest mit Kindern + Pflegeeltern, Moglichkeiten zum
Austausch, Seminarabende)

Angebote flr die Eltern, damit sie Uber ihre Trauer (nicht mehr ,Jeden-Tag-Eltern”) spre-
chen kénnen

Diskussion- und Austauschforen mit den Beteiligten (Jugendlichen, Careleavern, Eltern
und Pflegeeltern)

Wenn der Einbezug der Eltern gelingt, dann ...

gibt es eine Grundlage fur die vertrauensvolle Zusammenarbeit der Eltern und Pflegeel-
tern.

kénnen die Pflegeeltern den Eltern ihren Platz geben und die Eltern die Unterbringung in
der Pflegefamilie bejahen. Es gibt eine gegenseitige Akzeptanz und Wertschatzung statt
Loyalitatskonflikte fur das Kind!

sind die Kinder in einem guten Kontakt mit ihren Eltern und dieser kann ,privat” stattfin-
den.

Ein dreijéhriges Projekt und doch schon wieder vorbei. Welche Baustellen uns bleiben ...

Frahe, enge Zusammenarbeit der beteiligten Fachkrafte
Zustandigkeiten und Schnittstellen anschauen und die Strukturen neu denken
Ideen zu Angeboten fur die Eltern sowie fur Eltern und Pflegeeltern gemeinsam umsetzen

Die Weiterentwicklung der bestehenden Kooperationsvereinbarung



o Veroffentlichung einer Infobroschire gemeinsam fur Eltern und Pflegeeltern(-Bewer-
ber*innen) zum Thema ,Kinder in Pflegefamilien”

Fazit uns Ausblick

Ist das Glas zu Ende des Projekts halb leer oder halb voll?

Gelungen ist ein intensiver Austausch und eine gemeinsame Weiterentwicklung zum Thema
»Einbezug der Eltern” innerhalb des Teams beim Pflegekinderdienst. Die Eltern werden aktiver
in den Blick genommen, es wird aktivim Zusammenwirken mit den anderen Fachkraften nach
Moglichkeiten gesucht, sie gut zu beteiligen und sie in ihrer Rolle als Eltern, deren Kinder in
einer anderen Familie leben, zu unterstltzen. Intensiver als bisher findet das Thema Eingang in

die Vorbereitung und die Begleitung der Pflegeeltern.

Gelungen ist auch der intensive Austausch, das gemeinsame Ringen um fachliche Haltungen,
Standards und Vorgehensweisen der beteiligten Kolleg*innen der Beratungszentren und des
Pflegekinderdienstes. Weniger gut gelungen ist hier eine kontinuierliche Teilnahme von Vertre-
ter*innen aller Beratungszentren und es bleibt eine Herausforderung, sich als zentraler Fach-
dienst gut mit elf Beratungszentren zu vernetzen. Zudem mussen die weiteren Akteure wie zum

Beispiel die Vormundschaft hier noch mitgedacht werden.

Die besondere Herausforderung bestand einerseits - wie fir alle Mitwirkenden - in den Ein-
schrankungen durch die Corona-Pandemie und die damit verbundene Erschwernis, sich in Pra-
senz zu treffen, Diskussionsforen mit den beteiligten Eltern und Pflegeeltern sowie
Veranstaltungen in Prasenz durchzufuhren. Damit konnte vieles, was geplant war, noch nichtin

die Praxis umgesetzt werden.

Wir werden die gewonnenen Erkenntnisse und Ideen nun innerhalb des Pflegekinderdienstes
nutzen und weiterentwickeln. Im Zusammenwirken mit den Beratungszentren und innerhalb
der bereits genannten Transfer-AG werden wir die Absprachen und Instrumente unserer Ko-
operation Uberarbeiten, Vorgehensweisen zum Thema Perspektivklarung erarbeiten, weitere
Ideen fir Angebote fur die Eltern sowie fur Eltern und Pflegeeltern entwickeln und konkret
nochmal den Blick auf die Bereitschaftspflege als wichtige Weichenstellung und Klarungsphase
richten. Ebenso werden die Themen Verwandtenpflege und Vormundschaft mit den Impulsen

aus dem Projekt verknupft.

Zum Schluss

Ein verstarkter Blick auf den Einbezug der Eltern und die damit verbundenen Vorgehensweisen
verdrangen nicht den Blick auf die Kinder und Jugendlichen und ihre Entwicklungsbedurfnisse.
Damit werden vielmehr die notwendigen Voraussetzungen geschaffen, um die Hilfe entwick-
lungsfordernd flr sie auszugestalten. Schliel3lich ergeben sich hier wichtige Zusammenhange

zu den herausfordernden fachlichen Themen der Pflegekinderhilfe: Beratung, Begleitung und



Unterstutzung der Pflegefamilien, Gestaltung der Eltern-Kind-Kontakte, Biografiearbeit, Schutz-

konzepte, Beteiligung der Kinder etc.

Weniger als zunachst gedacht und erwunscht konnte im Projekt wirklich abgeschlossen werden,
aber fur vieles gibt es wichtige Impulse und Ansatze, die wir nun verfolgen und umsetzen wer-
den. Durch den fachlichen Austausch sind wir im Praxisalltag sehr fir den Einbezug von Eltern
und die Art, wie wir mit und Uber sie sprechen, sensibilisiert worden. Auf Handlungsebene aber
vor allem auf Haltungsebene hat sich daher die Projektteilnahme fiir unsere fachliche Weiter-

entwicklung gelohnt.
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uns durch ihre klaren Botschaften zum Weiterdenken inspiriert und aufgefordert haben.



6.2 Auswirkungen der Projektteilnahme auf die Qualitdat und Koope-
ration in der Pflegekinderhilfe zwischen dem Jugendamt des
Landratsamts Karlsruhe und dem freien Trager Villa Kunter-
bunt.

HEIKE HEMING-RAPP

Gesamtleitung Erziehung in Familien, Villa Kunterbunt (Bruchsal)

Die Ausgangslage

Seit dem Jahr 2007 ist die Villa Kunterbunt im Landkreis Karlsruhe im Bereich Beratung, Beglei-

tung und Auswahl von Pflegefamilien tatig.

14 Jahre spater im Jahr 2021 kénnen wir den Prozess der Kooperation zwischen freiem und
offentlichen Trager - der Villa Kunterbunt und dem Jugendamt des Landratsamts Karlsruhe -

als gelungen und erfolgreich bezeichnen.

Beide Institutionen arbeiten im Bereich der Pflegekinderhilfe jeweils eigenstandig. Pflegeeltern
haben die Wahl, sich beim Jugendamt oder beim freien Trager zu bewerben, werden dann je-
weils umfassend vorbereitet und nach Belegung begleitet. Die Fallverantwortung der Pflegekin-
derhilfe bleibt nach Belegung bestehen. Eine Belegung ist beim freien Trager auch durch andere
Jugendamter méglich. Nach zwei Jahren wechselt die Zustandigkeit im Rahmen von 8 86, Abs. 6

SGB VIIl dann zum é&rtlichen Jugendamt.

RegelmaRige Kooperationsgesprache auf der Leitungs- und Sachbearbeitungsebene sowie klar
zugeordnete verantwortliche Ansprechpartner*innen in beiden Institutionen haben den Pro-
zess von Beginn an begleitet. Diskussionen und Auseinandersetzungen waren wichtig, um pas-

sende Wege und gemeinsame Haltungen zu entwickeln.

Partnerschaftliche Zusammenarbeit fir ein gemeinsames Ziel

2018 haben wir uns gemeinsam auf den Weg gemacht, an einem der wichtigsten Themenfelder
in der Pflegekinderhilfe, dem Einbezug von Eltern, gemeinsam zu arbeiten und am Projekt als

Partner eines Standortes teilzunehmen.

Die Arbeitstreffen fanden zunachst in grol3er Runde statt, um die vielen Ideen zu kanalisieren
und sich auf einen gemeinsam festgelegten Weg zu machen. ,GroBe Runde” meint hier die
komplette Pflegekinderhilfe (PKH) des Jugendamtes (13), das Fachberatungsteam der Villa Kun-
terbunt (7) sowie zeitweise auch zwei Kolleginnen des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) -

insgesamt 22 Mitarbeitende.



Schnell wurden zwei Arbeitsgruppen daraus, die sich jeweils die Weiterentwicklung eines The-

menschwerpunktes vornahmen. Im Ergebnis wurden daraus das Kriseninterventionsteam (KIT)

und die Elternmodule mit dem Elterncoaching neu konzipiert.

Viele Stunden Arbeit stecken in den Arbeitstreffen, der Ausarbeitung und Erprobung der Ergeb-

nisse sowie der Auswertung.

Nachhaltigkeit der Mitwirkung und Zusammenarbeit im Projekt

Welchen Nutzen haben die beiden Institutionen von diesem Aufwand? Was bleibt neben den

Projektergebnissen am Ende flr die Beteiligten erhalten?

Funf Fragen haben uns geleitet, diesen Aspekten auf den Grund zu gehen. Antworten geben die

projektbeteiligten Fachkrafte des Landratsamtes Karlsruhe und der Villa Kunterbunt:

1.

Was hat sich wahrend der Projektlaufzeit in der gemeinsamen Fallbearbeitung in Be-
zug auf die Qualitat der Elternarbeit hauptsachlich verandert? (Angebote, Haltung,
Absprachen, persoénlich, fachlich...)

Die leiblichen Eltern gerieten noch mal verstdrkt in den Blick. Das Elterncoaching trug dazu
bei, dass sie zundchst mal ernst genommen wurden, wertgeschétzt wurden und in ihrer Er-
Ziehungskompetenz gestdrkt wurden. Méglicherweise ist auch beiderseitig (bei leiblichen El-
tern und Pflegeeltern) ein gréfSeres gegenseitiges Verstdndnis entstanden.

Die Zusammenarbeit mit den Kolleg*innen vom Pflegekinderdienst des Landratsamtes (LRA)
wurde intensiviert.

Das Thema Eltern und ihre Bedeutung fiir eine gesunde Entwicklung ihres Kindes in der Pfle-
gefamilie ist in der Praxis sichtbar geworden. Eltern werden mehr als Kooperations-
partner*innen miteinbezogen. Es wird héufiger (ber die kleinen oder gréferen Hilfen fiir
Eltern gesprochen. Die Haltung der Fachberater*innen in der Villa und in der PKH hat sich
deutlich von ,entweder - oder” in die Richtung ,sowohl als auch” bewegt. Das entspricht der
Lebensrealitdt der Kinder mit zwei Familien.

Es ist ein noch besserer und vertrauensvollerer Austausch mit den Fachkrdften der Pflegekin-
derhilfe des Landratsamtes Karlsruhe entstanden: mehr Transparenz, Wichtigkeit und Mit-
nahme der leiblichen Eltern sind klarer.

Corona, das leider in der Projektlaufzeit dazwischenkam, hat die Elternarbeit aus meiner
Sicht in einem gemeinsamen Fall eher verschlechtert. In den anderen Fdllen - eher lang lau-
fende Hilfen auf Dauer - gab es durch das Projekt keine Verdnderungen. Die Elternarbeit fin-
det statt wie vorher auch.

Endlich wurden die Eltern in den Fokus unserer Arbeit genommen, Angebote entwickelt, Aus-
tausch in einem gréofSeren Fachkrdfte-Rahmen erméglicht.

Die Elternarbeit mehr in den Fokus zu stellen, erfordert(e) ein grundlegendes Umdenken in
der Haltung. Trotz aller positiven Aspekte birgt dies auch die Gefahr, dass bei den Eltern



»Schlafende Hunde” geweckt werden, was fiir die Arbeit nicht in allen Féllen wirklich hilfreich
ist, bzw. diese sogar erschwert.

Auf beiden Seiten wird ,nur mit Wasser gekocht”, wobei das eine Heizsystem systembedingt
manchmal mehr Heizleistung (= Energie) fiir's Wasser Kochen hat als das andere.

Ich persénlich habe schon vor der Projektarbeit den Einbezug der leiblichen Eltern als sehr
wichtig erachtet und in der Fachberatung gelebt, soweit dies méglich war. Mir ist durch das
Projekt bewusster geworden, dass jenseits von Alltagssorge und Sorgerecht der gute Aus-
tausch miteinander mit Blick auf das Kind im Fokus stehen sollte. Speziell durch meine Arbeit
im Elterncoaching habe ich einen sehr unmittelbaren und echten Einblick in die Gefiihls- und
Gedankenwelt der Eltern erhalten. Dies hat mir vor Augen geftihrt, wie wichtig stets die Per-
spektiveniibernahme ist. Das sollte in allen Gespréchen und auch im Bewerberverfahren fiir
Pflegefamilien/ in den Vorbereitungsseminaren der Pflegefamilien in den Blick genommen
werden. Schon von Beginn an sollte sehr darauf geachtet werden, die Eltern weiterhin am
Leben des Kindes teilhaben zu lassen und die Biographiearbeit in den Pflegefamilien zu etab-
lieren.

Was war durch die gemeinsame Verantwortung, im Projekt Ergebnisse zu erarbeiten,
nutzlich oder auch hinderlich?

Hilfreich war sicher die Arbeitsteilung und das Einbringen verschiedener Kompetenzen und
des grofien Erfahrungsschatzes. Hinderlich empfand ich, dass in den Arbeitstreffen keine
echte Diskussion oder Vereinbarung weiterer inhaltlicher Arbeitsschritte erarbeitet wurde.
Dies mag der Digitalitat geschuldet sein.

Nutzlich war, dass ich die meisten Kolleginnen und den Kollegen aus der Villa durch eine 1%-
jJéhrige Weiterbildung schon gut kannte.

Solch gemeinsame Weiterbildungen sind aus meiner Sicht auch zukdiinftig super, um sich bes-
ser kennenzulernen und dadurch vertrauensvoller und offener miteinander in Féllen zusam-

menzuarbeiten.

Ndtzlich: Austausch, gemeinsame Zeit, gleiches Ziel. Hinderlich: Unsicherheit, was mit den er-
arbeiteten Ergebnissen passiert, iiberzogener Anspruch der Vorgesetzten, was in die gleiche
Arbeitskraft noch alles mit einbezogen werden muss - ohne personelle Verédnderung. Zudem
mochte ich an dieser Stelle nicht immer héren - "...es wird an den freien Trdger (ab)gegeben..."
ich mochte auch selbst machen diirfen...

Nutzlich war die Zusammenarbeit mit dem Fokus auf ein gemeinsames Ziel.
Nutzlich war, dass sich die Akteure vorher bereits grofStenteils kannten.
Unterschiedliche Entscheidungswege (Amt: grofSere Hierarchien) waren hinderlich.

Sehr konstruktiv war die Zusammenarbeit mit den Kolleginnen, die wir durch die gemeinsame
Fortbildung (Fachkraft Pflegekinder) besser kannten. Andere Kolleginnen des Landratsamtes
taten sich mitunter schwer, Neues auszuprobieren, andere (zusdtzliche) Wege der Arbeit mit
leiblichen Eltern zu gehen.



Ndtzlich war eine gemeinsame Haltung zu entwickeln, Ressourcen der Villa und der PKH nut-
zen zu kénnen, gegenseitig mehr lber die Rahmenbedingungen der Arbeit des anderen zu
erfahren, auf unkomplizierten, kurzen Wegen Lésungen zu finden und sie umzusetzen.

Hinderlich war, dass ASD Kolleg*innen nicht immer in vollem Umfang dabei waren (sie wur-
den erst spdter im Projektverlauf hinzugezogen) und der zeitliche Aspekt bei Teilzeitkrdften.

War die Zeit und der Aufwand den Nutzen wert? Wiirden Sie lhre/wiirdest Du Deine
Teilnahme am Projekt als lohnenswert fiir die weitere qualitative Zusammenarbeit
bezeichnen? Auf einer Skala von 0 - 6 (0 gar nicht - 6 auRergewdhnlich)

Vorausgesetzt, dass das Erarbeitete auch nach der Projektlaufzeit in der Arbeit umgesetzt
werden kann: 4.

Jede Form der Zusammenarbeit ist aus meiner Sicht lohnenswert und bringt einen néher zu-

sammen.

Jetzt werdet ihr staunen, ja ich mdchte hier eine 5 vergeben, denn ich hatte Zeit mit meinen
Kollegen - ASD, Villa und PKH ;-) und ich wusste vorher nicht, was es bedeutet und braucht,
um so ein Projekt auf die Beine zu stellen...ehrlich, ich war so naiv, gerade auch was die Fi-
nanzierung angeht.

Ob sich der Aufwand letztlich gelohnt hat, muss sich erst noch zeigen. Dies héngt nicht zuletzt
davon ab, inwieweit die erarbeiteten Dinge in den Arbeitsalltag umgesetzt werden kénnen.
Von daher die Note 3.

Fiir mich stand die gemeinsame konzeptionelle Weiterentwicklung im Vordergrund. Eine ge-
meinsame Haltung der im Landkreis Karlsruhe Verantwortlichen fiir den Bereich Pflegekin-
derhilfe ist mir ein wichtiges Ziel;, Note 5.

Auf einer Skala von 0 - 6 (0 gar nicht - 6 aufSergewdhnlich) gebe ich eine ,3".
Auf einer Skala von 0 - 6 (0 gar nicht - 6 aufSergewdhnlich) gebe ich eine 6.
Definitiv! Es sind wunderbare, gut umsetzbare Projekte entstanden.

Ja. Wir sind auf dem gleichen Wissensstand, unsere Rollen und Qualitéten sind klarer denn je
und wir kénnen auf dieser Basis gemeinsam gute, effektive Losungen entwickeln.

Auf einer Skala von 0 - 6 (0 gar nicht - 6 aufSergewéhnlich) gebe ich eine 5.

5 deshalb, weil die Zusammenarbeit mit den motivierten Kolleg*innen des LRA verstdrkt
wurde, ein Punkt Abzug deshalb, da nicht alle Mitarbeiter*innen des LRA erreicht wurden.

Auf einer Skala von 0 - 6 (0 gar nicht - 6 aufSergewéhnlich) gebe ich eine 5.



4. Was war lhr/Dein personlicher Gewinn?

Ich habe durch das Elterncoaching erfahren diirfen, wie motiviert viele leibliche Eltern sind,
Neues zu lernen, pddagogisch gecoacht zu werden. Sie haben nach einem langen Arbeitstag
am Elterncoaching teilgenommen.

Mein Wunsch war immer, die besondere Situation der Pflegekinder als Kinder mit zwei Fami-
lien zu sehen. Kinder, die sich nicht fiir eine Familie entscheiden oder zwischen beiden Fami-
lien stehen miissen. Das ist mittlerweile fast allen Fachkrdften kiar.

Abbau von Hemmschwellen, Zusammenwachsen mit den Kollegen der PKH LRA, teilweise
auch den Kollegen im ASD. KIT als ,notwendige” MafSnahme flir Eltern bei Herausnahme eines
Kindes, dass wir Herkunftseltern nicht im Regen stehen lassen.

Das weitere, bessere Kennenlernen der Villa-Kolleginnen und Kollegen.

Das Thema "Eltern" wurde Idnger betrachtet und Maéglichkeiten erarbeitet und Grenzen auf-
gezeigt... wie ich finde sehr realistisch ;-)

Elternarbeit ist mehr in den Fokus gertickt. Dadurch wurden ,verkrustete” Haltungen in Frage
gestellt und es haben sich neue Sichtweisen erdéffnet.

Der persénliche Gewinn war, sich Zeit nehmen zu ,mussen”, um konzeptionell zu arbeiten.

Ein neuer Blick auf die Bedtirfnisse der leiblichen Eltern, deren Sorgen und Néte, in einer rei-
nen und authentischen Art und Weise, die das Setting des Elterncoachings erméglichte. In
diesem Setting fuhlten sich die Eltern sicher und geschtitzt und durch die Gemeinsamkeit be-
starkt, sich auszudrticken.

5. Was war fur lhre/Deine Institution der maRgebliche Gewinn?

Es wurden sowohl! ein Elterncoaching als auch ein Kriseninterventionsteam konzipiert. Wenn
dies in der Praxis auch von Seiten der Leitung ein ,,okay” bekommt und angewendet werden
darf, dann wird es ein grofer Gewinn fiir unsere neu anlaufenden Pflegeverhdiltnisse sein
bzw. fiir die, bei denen an eine Riickfiihrung gedacht wird.

Es ist eine Chance oder auch gesetzlicher Auftrag, mit dem Thema "Eltern" neue Wege zu
beschreiten und mit den Grenzen dieser Menschen umzugehen. Zudem die eigene Sensibili-
sierung zu diesem umfassenden Thema auch an die Pflegeeltern weiterzugeben und gemein-
sam eine Haltung zu entwickeln und diese mit vielen Beispielen aus dem Alltag zu fiillen.

Gewinn fur die Institution kénnte sein, dass durch die verbesserte Elternarbeit mehr Riickfiih-
rungen méglich und/oder die Laufzeiten verkiirzt werden.

Qualifizierung und erweitertes fachliches Know-how als Qualitdtsmerkmal der Pflegekinder-

hilfe.

Noch mal ndher an die leiblichen Eltern ranzuriicken, sie ernst zu nehmen, sie noch besser
ins Boot zu holen und sie zu stérken, notfalls ihre Anspriiche auch gegen die Pflegeeltern
durchzusetzen.



Elternarbeit macht das Angebot der Villa Kunterbunt im Bereich der PflegeKINDERhilfe voll-
stdndig. Das fiihrt zu Entlastung der Villa-Kinder, verringert ihre Loyalitdtskonflikte und er-
hoht ihre positiven Entwicklungschancen und Identitdtsbildung.

Gute Anregungen fiir das Bewerberverfahren und die Elternarbeit in der Fachberatung, Idee
zur Umgestaltung begleiteter Umgénge mit dem Anstofs, ein neues Konzept zu entwickeln, das
den Eltern schrittweise je nach Féhigkeiten Verantwortung gegentiber dem Kind zurtickgeben
kann, Kontakte und Netzwerkbildung in der Jugendhilfelandschaft und Intensivierung der Zu-
sammenarbeit mit den regionalen Kooperationspartnern.

Den Fokus nicht nur auf die Pflegeltern zu richten, sondern die leiblichen Eltern besser mit ins
Boot zu nehmen, zu stdrken.

Wir haben uns mit den Auseinandersetzungen im Projekt, was die SGB VIII Reform angeht,
einen deutlichen Vorsprung erarbeitet. Unsere Angebote entsprechen den neuen Anforderun-
gen an die Zusammenarbeit mit Eltern.

Zusammenfassung: Was am Ende erhalten bleibt

Die Teilnahme am Projekt wird von den Projektbeteiligten durchweg als Gewinn fur die eigene
Arbeit, die Qualitat der Pflegekinderhilfe im Landkreis Karlsruhe und die Kooperation der bei-

den Institutionen bewertet.

Der Einbezug der Kolleg*innen des Allgemeinen Sozialen Dienstes bei den Arbeitstreffen war
wichtig, aber letztendlich in zu geringem Umfang maoglich. Diese Vernetzung wird unerlasslich
fur die weitere Gestaltung der Arbeit mit Eltern in der Pflegekinderhilfe sein. Dies wurde im

Verlauf des Projekts sehr deutlich.

Die erarbeiteten Ergebnisse - Kriseninterventionsteam und Elterncoaching plus Elternmodule
- sind personal- und kostenintensive Hilfen. Der Nutzen flr den 6ffentlichen Trager liegt in pass-
genauen Angeboten, die punktgenau zur Verabschiedung der SGB VIII Reform auf dem Tisch
liegen. Die Villa Kunterbunt hat als Anbieter des Elterncoachings ein hochwertiges Angebot im

Programm, das den Anforderungen an gelingende Elternarbeit absolut entspricht.

Die Strahlkraft der Arbeitsergebnisse wurde schon bei den Auswertungstreffen mit den beglei-
tenden (nicht direkt am Projekt beteiligten) Fachkraften und Institutionen deutlich. Das Inte-
resse daran war sehr grol3. Die Chance liegt in der Verbreitung von fachlich guten Ideen, die im

glnstigsten Fall auch andernorts umgesetzt werden.

Den Nutzen werden dann weitere Pflegekinder haben. Dies ist unser aller Ziel in der Pflegekin-
derhilfe.

Die Ergebnisse im Projekt sind ein ,Startschuss” fuir weitere Uberlegungen beim Einbezug von

Eltern. Beide Institutionen sind gefordert, daran anzuknuipfen.

Insbesondere die Haltung der Akteur*innen wurde in den Arbeitstreffen gescharft und kommu-
niziert. Dies wird eine gute Grundlage fur die weitere Arbeit mit Eltern und die Zusammenarbeit

sein.



Am Ende der Projektlaufzeit war noch nicht klar, ob oder wie aus den erarbeiteten Ergebnissen
Standards werden kénnen. Wird das KIT zur Eintagsfliege, abhangig von einzelnen Fachkraften,
die bei Bedarf auch daran denken? Das Elterncoaching kann bisher nur stattfinden, wenn auf-
merksame Sachbearbeiter*innen ihre Eltern im Fokus haben und der Gedanke an das Angebot

im Fokus der Hilfeplanung bleibt.

Was bleibt, ist die wichtige Aufgabe, Begonnenes zu etablieren, den Nutzen sichtbar zu machen

und dranzubleiben.

Erste Schritte hierzu sind bereits vereinbart. So wird es zur Qualitatssicherung auch in Zukunft
Arbeitstreffen der Mitarbeitenden der Pflegekinderhilfe und der Villa Kunterbunt geben. Der
Prozess zur Umsetzung der Projektideen wird mit verantwortlichen Mitarbeitenden der beiden

Institutionen weiter diskutiert werden.

Etablierung als Perspektive

Drei Monate nach Projektende und zwei Perspektivgesprache spater steht die Entscheidung
fest, dass die erarbeiteten Projektergebnisse in der Pflegekinderhilfe im Landkreis Karlsruhe

zum Einsatz kommen werden. Die Ausgestaltung wird in den nachsten Monaten vertieft.



6.3 Das Kriseninterventionsteam in Aktion - Eine Beschreibung aus
Sicht des Einsatzteams

NILS SCHMITT

Fachberatung Villa-Pflegefamilien, Villa Kunterbunt (Bruchsal)

Um ein Gespur dafur zu vermitteln, wie sich der Einsatz eines Kriseninterventions-Teams ,an-
fahlt”, hier ein kleines Beispiel, wie das gehen kann - wobei: Jeder Einsatz ist anders, Rahmen-
bedingungen, Vorabinformationen und Verlaufe unterscheiden sich jedes Mal. Die
Ruckmeldungen der Eltern waren jedoch auch bei den unterschiedlichsten Fall-Konstellationen

durchgehend positiv.

Hier also exemplarisch:

Der Einsatz des Kriseninterventionsteams bei Familie Kaya*

Mittwoch, 14.00 Uhr: Anruf der Bereichsleitung, es gibt eine Anfrage fiir einen Einsatz des Krisen-

interventionsteams

Der ASD hat heute Morgen in P. 3 Kinder von Familie Kaya in Obhut genommen, nachdem die
elfjahrige Tochter der Schulsozialarbeiterin berichtet hatte, sie sei von ihrem Vater am Wochen-
ende verpruigelt worden. Das sei schon mehrfach passiert, der Vater raste ganz schnell aus und
alle hatten Angst zuhause. Die Kinder seien an der Schule in Obhut genommen worden, der
ASD war mit Polizeibegleitung bei den Eltern, hat sie Uber die Inobhutnahme informiert und
Kleidung fur die Kinder mitgenommen. Die Eltern seien aufgebracht gewesen, hatten sich aber
zusammengerissen. Der Vater sei vermutlich gewaltbereit, es sei Vorsicht geboten, und es solle

ein gemischtgeschlechtliches Team zum Einsatz kommen.

Vom Pflegekinderdienst des Jugendamts hatte Frau S. Zeit, den Einsatz mitzumachen.

Mittwoch, 15.00 Uhr: Telefonat mit Kollegin S. vom Pflegekinderdienst

Kurzer Austausch Uber die aktuelle Situation - zwei der Kinder (9 und 11 Jahre) sind in einer
Bereitschaftspflegefamilie untergebracht worden, ein Kind (14 Jahre) ist in einer Inobhutnahme-
Wohngruppe. Die elfjahrige Tochter hat sich im Vorfeld bereits mehrfach bei der Schulsozialar-
beiterin wg. Vorfallen hauslicher Gewalt gemeldet. Es gibt noch eine altere Tochter, die im el-

terlichen Haushalt lebt und gerade Abitur macht.

Wir vereinbaren einen Termin, zu dem wir die Familie besuchen wollen - wir werden am nachs-

ten Tag hingehen. Frau S. wird uns telefonisch fur 9.30 Uhr anktndigen. Wir werden uns als

4 Aus Datenschutzgrinden wurde ein anderer, fiktiver Familienname gewahlt.



Mitarbeiter*innen von Jugendamt und Villa Kunterbunt ankindigen und mit der Familie bespre-

chen, was Uberhaupt passiert ist und wie es jetzt weitergeht.

Donnerstag, 9.00 Uhr: Hausbesuch bei Familie Kaya

Wir fahren gemeinsam zur Familie und besprechen wahrend der Anfahrt unsere gemeinsame
Strategie. Das vermutete Aggressionspotential von Herrn Kaya sorgt fir ein leicht mulmiges
Gefuhl.

Familie Kaya lebt in einem alten Haus im Ortskern von P., das schon bessere Tage gesehen hat.

Hof und Garten sind ungepflegt, es lagern Baumaterialien im Hof.

Wir klingeln, die altere Tochter 6ffnet und wir werden in den ersten Stock gebeten. Dort erwar-
ten uns in einem grofRen Wohnzimmer Frau und Herr Kaya. Beide sind sehr verhalten, fast
schuchtern und sehr hoflich. Herr Kaya bietet uns Desinfektionsgel an ,wegen Corona und so”,
wir werden gebeten, Platz zu nehmen, bekommen ein Getrank angeboten. Die Eltern sind sicht-
lich verunsichert und wissen nicht, was auf sie zukommt. Die altere Tochter bleibt abwartend

auf der Wohnzimmercouch sitzen, um das Ganze zu beobachten.

Herr und Frau Kaya sind in Deutschland aufgewachsen, daher gibt es keine Verstandigungs-

probleme. Die Atmosphare ist zunachst etwas angespannt.

Wir stellen uns kurz vor und bitten die Familie darum, darzustellen, wie sie die ganze Situation
gestern erlebt haben. Wir betonen, dass wir nichtim Fall als solchem involviert sind und es nicht
unsere Aufgabe ist, zu bewerten oder ,Schuld” zuzuweisen: Wir sind hier, weil wir wissen, dass
Sie als Eltern in einer emotionalen Ausnahmesituation sind und vielleicht gar nicht richtig ver-
standen haben, was eigentlich passiert ist. Aul3erdem interessiert uns lhre Sicht der Dinge, die
Sie bei uns in einem geschuitzten Rahmen wiedergeben kdnnen. Wir sind eine neutrale Instanz,
die seelische Not lindern soll und Wege aufzeigen kann, wie es weitergeht. Danach ist unsere

Aufgabe getan.
Damit 6ffnen sich sehr schnell die Schleusen:

Die Eltern berichten, dass sie sich Sorgen gemacht hatten, als die Kinder nicht von der Schule
nach Hause gekommen seien. Sie seien Richtung Schule gelaufen, um sie zu suchen, hatten sie
aber nicht gefunden. Beim Zurickkommen seien sie von einer Jugendamtsmitarbeiterin und
der Polizei an der Haustlre empfangen worden. lhre Kinder seien in Obhut genommen worden,
weil sie zuhause geschlagen worden seien und befanden sich jetzt an einem sicheren Ort. Die
Eltern sollten Kleider fur die Kinder zusammenpacken, damit die Kinder Kleidung zum Wechseln
hatten. Man kdnne noch nicht sagen, wie es genau weitergehe - das Jugendamt werde sich

wieder melden.

Originalton Frau Kaya: ,Das war wie ein Sturm, der Uber dich kommt. Wir konnten nichts ma-

chen und haben gar nichts richtig kapiert. Ich hab zuerst gedacht, den Kindern sei was passiert.



Die haben gesagt, wir haben die Kinder geschlagen und deshalb seien sie jetzt weg und wir

durften sie jetzt eine Weile nicht sehen.”

Auch Herr Kaya berichtete, wie es ihm ging. Das Unwirkliche der Situation, die eigene Hilflosig-
keit, Ohnmachtsgefihle, Sorge, Angst und Zorn war fur beide fast nicht auszuhalten. ,Als alle
weg waren, sind wir erstmal wie betdubt dagesessen, weil das alles so schnell ging. Dann haben

wir geweint.”

Wir erklaren den Eltern den Hintergrund der Herausnahme der Kinder, sie weisen die Vorwdrfe,
die die Tochter bei der Schulsozialarbeiterin geduRert hat, zurtick. Sie habe so ahnliche Sachen
schon einmal behauptet und dann aber zugegeben, dass das nicht gestimmt hatte. Die Eltern
raumen jedoch ein, dass es zuhause nicht so gut laufe. Es gebe einige innerfamiliare Probleme
und Belastungen, die nicht so einfach zu bewaltigen seien. Im Vordergrund stehe fiir sie jetzt

jedoch, dass ihre Kinder schnellstmoglich zurickkommen, daflir seien sie bereit, alles zu tun.

Wir klaren die weiteren Ablaufe, die jetzt kommen und raten den Eltern, mit dem Jugendamt zu

kooperieren und auch Hilfe anzunehmen.

Wir vereinbaren einen erneuten Termin fUr die darauffolgende Woche, nehmen noch Kleidung

und Kuscheltiere fur die Kinder mit.

Auf dem Ruckweg besprechen wir unsere Eindricke - Herr Kaya war entgegen unseren Be-
flirchtungen sehr freundlich und zugewandst, die Eltern waren gut erreichbar, der erste Eindruck
hat sich relativiert. Die alteste Tochter hat hausliche Gewalt nicht bestatigt, aber angefuhrt, dass
die jungere Tochter in der Schule bereits mehrfach verhaltensauffallig war und dann einige er-
fundene Geschichten und Halbwahrheiten zum Besten gegeben habe. Die hausliche Situation
ist jedoch in vielen Bereichen schwer belastet, und die Familie wird ohne Unterstltzung nicht

aus dieser Situation herauskommen. Das Gesprach hat den Eltern viel Entlastung gebracht.

Frau S. wird mit der Kollegin vom ASD Kontakt aufnehmen und eine Wasserstandsmeldung ab-
geben, ohne dabei datenschutz- oder schweigepflichtsrelevante Details preiszugeben, da das

KIT fUr die Eltern einen geschitzten Rahmen bieten soll.

In der darauffolgenden Woche ...
Mittwoch, 15.00 Uhr: Zweiter Hausbesuch bei Familie Kaya

Wir treffen auf eine gefasste und viel entspanntere Familie Kaya.

In der Zwischenzeit wurde es ermoglicht, dass die Familie Uber die alteste Tochter per

WhatsApp indirekten Kontakt zu den Kindern bekommt.

Die Eltern werden informiert, welche Hilfen sie durch das Jugendamt bekommen kénnen. Im
Zuge dieses Gesprachs kommen so nach und nach auch die Probleme auf den Tisch, die das

Familiensystem belasten und fur Druck sorgen:



Herr Kaya ist im Baubereich selbstandig tatig, steht jedoch vor dem Aus, weil er nicht mehr
liquide ist. Deshalb wird die Familie das Haus, in dem sie lebt, verkaufen mussen, sowie eine
neue Wohnung gefunden werden kann. Dariiber hinaus hat Frau Kaya eine chronische Erkran-

kung, wegen der sie dringend einen Arzttermin machen musste, was sie bisher vermieden hat.

Diese verschiedenen ,Baustellen” sorgen daflr, dass hausliche Konflikte, Streitereien mit viel
Geschrei an der Tagesordnung sind. Den Eltern ist klar, dass sie sehr viel klaren und verandern
mussen, damit sich die hausliche Situation verbessert - sie mochten es jedoch angehen und
sind bereit, entsprechende Hilfen anzunehmen. Sie haben die Hoffnung, dass ihre Kinder bald

wieder zurtickkommen kénnen.

Wir verabschieden uns in freundlicher Atmosphdre. Frau Kaya verspricht beim Abschied, um-

gehend einen Arzttermin auszumachen.

Wir stellen auf dem Nachhauseweg fest, dass es Uber das KIT gelungen ist, die Eltern emotional
zu entlasten und soweit ins Boot zu holen, dass sie zu einer Zusammenarbeit mit dem Jugend-

amt bereit sind.

Frau S. wird wieder entsprechend Kontakt zum ASD aufnehmen.

Samstag, 10.00 Uhr: Telefonat mit Frau Kaya

Frau Kaya hat einen Termin beim Facharzt gemacht und wird ihn nachste Woche wahrnehmen.
Sie hat ein wenig Angst, was sich dabei herausstellen wird, ist jetzt aber froh, dass sie den ersten
Schritt gemacht hat. Nachste Woche steht auch ein Termin mit dem ASD an. Frau Kaya hat mit
ihrem Mann besprochen, dass sie gerne eine SPFH beantragen wirden, um Unterstitzung in
der hauslichen Situation zu bekommen. AuBerdem hatten sie sich durchgerungen, den Haus-

verkauf schnellstens anzugehen und die Wohnungssuche zu forcieren.

Frau Kaya hat Sorge, ,,ob sich das alles wieder so einrenkt”, ist jedoch bereit, sich zusammen mit

ihrem Mann auf alles einzulassen, damit die Kinder wieder zuriickkommen.

Ich wiinsche ihr und ihrem Mann viel Glick und lege auf.

Nachklapp:

Der ASD fand die Unterstitzung hilfreich, da die Eltern bereits durch die Vorbereitung Uber das
Kriseninterventionsteam bereit zur weiteren Kooperation waren. Viele gesprachserschwerende

Punkte hatten so im Vorhinein geklart werden kénnen, was die Gesamtsituation versachlichte.

Die Kinder der Familie Kaya kamen wieder in die Familie zurlck, es wurde parallel dazu eine

Familienhilfe installiert.



6.4 Elterncoaching fur Eltern, deren Kinder in einer Pflegefamilie
leben - Ein Erfahrungsbericht

MAJA SCHMITT

Fachberatung Villa-Pflegefamilien, Villa Kunterbunt (Bruchsal)

.Du kannst dir nicht immer aussuchen, was in deinem Leben passiert. Aber du kannst
immer entscheiden, wie du damit umgehst.” (Unbekannt)

Leitgedanke fur das Elterncoaching war den Eltern, die eine Reihe schmerzhafter Erfahrungen
und negativer Erlebnisse in ihrem Leben gemacht haben, unverarbeitete Geftuihle mit sich tra-
gen und in einer Wiederholungsschleife von erzieherischen Uberforderungen, Beziehungsprob-
lemen und Sinnkrisen stecken, Hoffnung zu machen sich nicht langer als Opfer ihrer
Vergangenheit oder Gegenwart zu sehen. Vielmehr sollen Eltern darin unterstitzt werden, die
Zusammenhange in ihrem Leben verstehen zu kénnen, positiv nach vorne zu schauen, die Be-
ziehung zu ihren Kindern in die Hand zu nehmen und ihrem Leben mehr Leichtigkeit zu verlei-

hen.

Ausgangslage und Motivation

Im Rahmen des Projekts ,Einbezug von Eltern in der Pflegekinderhilfe” machten wir Fachberater
und Fachberaterinnen der Villa Kunterbunt uns gemeinsam mit den Kolleginnen und Kollegen
der Pflegekinderhilfe des Landratsamts im Landkreis Karlsruhe auf den Weg, die Verbesserung

der aktuellen Angebote flr Eltern, deren Kinder in einer Pflegefamilie leben, zu erarbeiten.

Tief verankert in unserer emotionalen Verbundenheit mit den Pflegekindern, aber auch mit den
Pflegeeltern, begannen wir uns mit der Situation und mit den Gefiihlen der Mitter und Vater

zu befassen, die nicht mit ihren Kindern zusammenleben kénnen oder dirfen.

Der Gedanke, die Eltern miteinzubeziehen und zu unterstttzen, war flr uns nicht neu. Wir bo-
ten bereits einzelne individuelle ,maligeschneiderte Eltern-Angebote” sowie einmal jahrlich das
Elternfest an, zu dem Eltern, ihre Kinder und die Pflegefamilien ihrer Kinder eingeladen werden.
Wir kannten die Eltern der Kinder, die wir betreuten und hatten regelmal3ig mehr oder weniger
Kontakt zu ihnen. Viele von uns hatten schon immer viel Verstandnis und ein grofBes Mitgefuhl
mit den Eltern, die mehr oder weniger prasent waren. Wie viel manche Mutter und Vater zu
erleiden und auszuhalten haben, war uns durchaus bewusst. Nicht nur plétzlich Eltern ohne
Kind zu sein, manchmal nicht wissen zu durfen, wo das Kind wohnt, sondern auch anstatt Mama
Kindesmutter, leibliche- oder Besuchsmutter genannt zu werden, war und ist degradierend und

auBerst verletzend. Auch die Bedeutung der Eltern fur ihre Kinder haben wir verstanden und



deutlich gesehen. Wir haben erkannt, wie wenig in der Praxis dafur getan wird, die Beziehung
der Kinder zu ihren Eltern ernst zu nehmen, die Eltern angemessen zu beteiligen und sie in der
Beziehung und im Umgang mit ihren Kindern zu stabilisieren und zu starken. Dieser Ansatz
Ubersprang oft den praktikablen Rahmen unserer Tatigkeit und bekam in der Vergangenheit

konzeptionell in der Pflegekinderhilfe kaum Beachtung.

Einige von uns waren der festen Uberzeugung, dass sich die Sicht auf die Bedeutung der Eltern
in der Pflegekinderhilfe verandern muss und es an der Zeit ist, die vorhandene Hilfe durch die
individuelle Elternberatung und Gruppenangebote fur Eltern zu erweitern. Denn genau das
fahrt nicht nur zur Entlastung der Kinder, verringert ihre Loyalitatskonflikte, erhéht ihre positi-
ven Entwicklungschancen und erméglicht eine gelungene Identitatsbildung, sondern fihrt auch
zu besserer Mitwirkung der Eltern (statt eines ewigen Widerstands). Es bringt mehr Klarheit fur
die Pflegeeltern, welche Rolle die Eltern fur ihre Kinder und insgesamt in der Pflegekinderhilfe

haben.

Konzeptionelle Rahmung

Wir waren motiviert und entschlossen, ein Konzept zu entwickeln, das das Angebot um diesen
wichtigen Bereich der Pflegekinderhilfe im Landkreis Karlsruhe und in der Villa Kunterbunt er-
weitert. Wir nahmen die Herausforderung an und brannten dafir. Zunachst teilten wir uns in
zwei Gruppen auf. In regelmaRigen Abstanden trafen wir uns, diskutierten, Gberlegten und ent-
wickelten zwei aufeinander aufbauende Konzepte. Die erste Gruppe nahm sich das Konzept
des Kriseninterventionsteams vor. Es handelt sich hierbei um eine akute Hilfe, die den Eltern
sofort nach der Herausnahme des Kindes, in der fir sie akuten Krisensituation, angeboten wird
(siehe Kapitel 5.1 und Beitrag von N. Schmitt, Kapitel 6.4 i.d.B.).

In der zweiten Gruppe entwickelten wir im Laufe des Projekts ein modulares Konzept der Zu-
sammenarbeit mit Eltern, das in drei Modulen verschiedene Hilfeangebote, abhangig von der
Ausgangslage und der aktuellen Situation der Eltern, umfasste. Wir nannten es ,Wegweiser fur

Eltern, deren Kinder in einer Pflegefamilie leben”.

Im Modul 1 befassten wir uns mit der Klarungsphase am Anfang der Hilfe, wenn ein Kind in die
Pflege- oder Bereitschafspflegefamilie kommt, und lehnten uns an die bereits vorhandenen

Clearing-Angebote an.

Im Modul 2 tberlegten wir, welche Hilfen fir die Eltern angemessen und hilfreich sind, bei de-
nen eine Ruckfuhrung nicht ausgeschlossen ist. Wir unterteilten sie in ein individuelles Angebot
zur Verbesserung der Lebenssituation der Eltern und in ein Gruppenangebot, das sogenannte

+Elterncoaching”, zur Starkung der elterlichen Kompetenzen.

Schlie3lich entwickelten wir im Modul 3 eine besondere Hilfe und Unterstitzung fur die Eltern,
deren Kinder Uber langere Zeit in einer Pflegefamilie bleiben werden. Die Leitidee war, die Eltern
zu unterstUtzen, eine verlassliche und stabile Beziehung zu ihren Kindern aufzubauen und zu

erhalten, sowie am Leben ihrer Kinder teilnehmen zu kénnen, auch wenn eine Ruckfuhrung



nicht moéglich ist. Da sich die Erprobung des modularen Konzepts nicht in kurzer Zeit realisieren
lie, beschlossen wir, intensiver an der Konzeption des Gruppenangebots ,Elterncoaching” zu
arbeiten und dieses zeitnah zu erproben.

Die Entwicklung des Elterncoachings - Leitgedanken und Ziele

Warum Elterncoaching? Elterncoaching entstand aus der Idee, Eltern, bei denen eine Ruckfuh-
rung ihres Kindes bevorsteht oder nicht ausgeschlossen ist, in ihren erzieherischen Kompeten-
zen zu starken und somit die Erziehungsbedingungen in der Familie so zu verbessern, dass sie

im Laufe der Zeit ihr Kind (wieder) selbst erziehen kénnen.

Das Elterncoaching knupft an dem gesetzlichen Auftrag an, die Erziehungskompetenzen von
Eltern zu starken, so dass sie sich wieder selbst um ihr Kind kimmern kénnen. Im Landkreis
und der Stadt Karlsruhe gibt es seit einigen Jahren Elternkurse zur Verbesserung der Erzie-
hungskompetenzen der Eltern, die zusammen mit ihren Kindern leben. Die meisten Eltern, de-
ren Kinder in einer Pflegefamilie leben, haben Hemmungen, an solchen Kursen teilzunehmen.
Die Angst vor einer Verurteilung und Ausgrenzung ist grol3. So entstand die |dee, ein Elternkurs

far Eltern, die ihre Elternschaft im System Eltern-Kind-Pflegeeltern leben, anzubieten.

Das zweite wichtige Thema, das Eltern, deren Kinder in einer Pflegefamilie leben, betrifft, ist die
Forderung der Eltern-Kind-Beziehung und damit auch der Kooperation zwischen Eltern und
Pflegeeltern. Die gesetzliche Grundlage sieht auch vor, fur das Wohl des Kindes zu sorgen und
die Eltern-Kind-Beziehung aufrechtzuerhalten und zu stabilisieren, auch dann, wenn das Kind
voraussichtlich sehr lange in einer Pflegefamilie leben wird. Welchen Platz Eltern im Leben ihrer
Kinder einnehmen, hangt nicht nur von den individuellen Mdglichkeiten der Eltern ab, sondern
auch von der inneren Haltung der Pflegeeltern, ihrem Denken gegentber den Eltern und ihrer

Aufgeschlossenheit, eine positive Beziehung zu den Eltern aufzubauen.

Unser Leitgedanke war also nicht nur einen Erziehungskurs flr Eltern, die mit der Erziehung
ihrer Kinder Uberfordert waren, anzubieten, sondern auch den Fokus auf die besondere Situa-
tion ihrer Kinder als Pflegekinder mit zwei Familien zu richten und diese realistisch zu sehen.
Denn die Realitat zu kennen, bedeutet, seine eigene Situation zu kennen, sie zu akzeptieren
oder verandern zu kénnen. Das bedeutet aber auch, die Menschen, die die Welt des Kindes
bilden, in einer respektvollen, kooperativen Haltung zu verbinden und ihnen dabei zu helfen,
diese komplexe Vielelternschaft zu realisieren und zu leben. Die Welt der Pflegekinder bilden in
erster Linie ihre Eltern und Geschwister und ihre Pflegeeltern und Pflegegeschwister. Daftr war
es absolut nétig, auch die Wichtigkeit einer akzeptierenden Haltung der Eltern gegenlber den
Pflegeeltern zu erlautern, positive Beispiele in der Gestaltung der Beziehung und Kommunika-

tion aufzuzeigen und die Kooperationsbereitschaft der Eltern zu wecken und zu erhéhen.

Ein wichtiges Ziel war es, Eltern und Pflegeeltern dabei zu helfen, anzuerkennen, wie wichtig
ihre Beziehungsgestaltung und gegenseitige Akzeptanz fir eine gesunde Entwicklung des Kin-

des ist. Denn Pflegekinder sind Kinder, die sich nicht fir eine Familie entscheiden oder zwischen



beiden Familien stehen wollen. Das sind Kinder, die Eltern haben, bei denen sie aus unter-
schiedlichsten Grinden nicht leben kdnnen, zu denen sie eine Bindung haben und um gut ge-
deihen zu kénnen, auch weiterhin ihre Liebe, Zuneigung und ihr Interesse brauchen. Und sie
haben ihre Pflegefamilien, die sie stellvertretend fur ihre Eltern (fur kurze oder lange Zeit) pfle-
gen, versorgen und erziehen, zu denen sie eine innige emotionale Beziehung haben, auf die sie
sich verlassen kénnen, mit denen sie ihren Alltag, ihr Leben teilen. Gerade bei der Vorbereitung
und Durchfihrung einer Ruckkehr zu den Eltern ist ein einfuhlsames Zusammenspiel der Eltern

und Pflegeeltern fir das Wohl des Kindes aul3erst wichtig.

Aus diesem Gedanken resultiert auch die Haltung, dass die fachliche Arbeit mit den Eltern, ge-
nauso wie die fachliche Arbeit mit den Pflegeeltern, ein wesentlicher Bestandteil der padagogi-
schen Arbeit mit und fur die Pflegekinder darstellt. Wir wollten uns der Aufgabe, das
Zusammenwirken von Eltern und Pflegeeltern positiv zu gestalten, auch im Elterncoaching stel-
len und ihre Bereitschaft fur eine gegenseitige Akzeptanz und zuverlassige Beziehung im Ver-

lauf der Hilfe erhohen.

+Es gibt vieles, woran wir Menschen uns unterscheiden, aber eines haben wir alle
gemeinsam: Wir haben Eltern, Vorfahren, also eine Familie, und mit der miissen wir
irgendwie leben. Ein Umtausch ist unmaéglich, und selbst wenn wir ans andere Ende
der Welt ziehen - die Familie kann man nicht hinter sich lassen. Man trégt sie in sei-
nen Genen und Erinnerungen, in den verinnerlichten Botschaften, wie die Welt ist und
wie man selbst sein soll. Man ist durch sie geprdgt und durch Liebe und Loyalitdt an
sie gebunden - lber Jahrzehnte, Kontinente, Generationen, sogar tber Kontaktab-
briiche und den Tod hinweg.” (Aus: Konrad, Sandra: ,,Das bleibt in der Familie. Von
Liebe, Loyalitdt und uralten Lasten”, Pieper Verlag GmbH, Miinchen, 2013. 5.17)

Sandra Konrads Zitat beschreibt sehr deutlich, wie wichtig nicht nur die Eltern, sondern auch
die Zugehdrigkeit zur eigenen Familie fUr eine gelungene, positive ldentitatsentwicklung sind
und warum wir Pflegekinder nicht getrennt von der Lebensgeschichte ihrer Eltern und ihrer
Familie betrachten kénnen. Auch diese Gedanken haben im Laufe der Projektarbeit und des
Elterncoachings unsere Haltung weiter gedffnet. Jeder Mensch braucht seine eigene Ge-
schichte. Die Geschichte der Pflegekinder ist eng mit der Geschichte ihrer Familie und ihrer Pfle-
gefamilie verbunden. Jedes Pflegekind braucht eine Erklarung, warum es nicht bei seinen Eltern
leben kann. Dafur ist es wichtig, das Leben der Eltern ,,im Fluss” sehen zu kdnnen und die Schick-
salsaspekte im Leben der Herkunftsfamilien zu kennen. So erkennen Pflegekinder, dass sie
nicht schuld an ihrer Herausnahme sind, und begreifen, dass es Griinde gab, die dazu gefihrt

haben. Wer kann ihnen das besser erzahlen und erklaren als ihre eigenen Eltern?

Finale Planung, Konzept und Erprobung

In der letzten Phase des Projekts konzentrierten wir uns hauptsachlich auf den Aufbau, die Pla-

nung und die Realisierung des Elterntrainings, das wir im Rahmen des Projekts praktisch



durchfuhren wollten. Wir teilten die Aufgaben auf und vertieften uns noch mehr in die Thematik
und Umsetzung. Inhaltliche Vorbereitung, Planung und Durchfiihrung des Kurses Glbernahmen
wir, die padagogischen Fachkrafte der Villa Kunterbunt. Die Kolleginnen und Kollegen der Pfle-
gekinderhilfe im Landratsamt Karlsruhe kimmerten sich um maégliche Teilnehmer*innen, fuhr-
ten die ersten Gesprache mit Eltern und den Pflegefamilien ihrer Kinder und gaben allen die
ersten Informationen Uber das Elterncoaching. Sie stellten den Eltern begleitend zum Kurs so-
genannte neutrale Ansprechpartner*innen zur Seite, die sie in der Umsetzung des Gelernten
im Alltag bei Bedarf unterstitzen und ihnen organisatorische Unterstltzung wahrend des Kur-
ses anbieten kdnnen. Es war geplant, dass die Ansprechpartner*innen wahrend des Kurses

hierzu mindestens drei Mal telefonisch Kontakt zu den Eltern aufnehmen.

Im Oktober 2020 stand das Gerust mit den Rahmenbedingungen, zunachst acht geplanten Ter-

minen in der Villa Kunterbunt, Zielen des Trainings und Inhalten fest.

Uns fiel auf, dass sich unsere Haltung gegenuber den Eltern in dieser Phase der Vorbereitung
nochmal verandert hat. Wir nahmen uns Zeit, Uber ihre Lage nachzudenken, ihren Bedarf zu
eruieren, nachzufihlen, wie es ihnen im Eltern-Kind-Pflegeeltern-Gefiige geht und wir raumten
ihnen immer mehr einen angemessenen Platz ein. Dies hat sich auch in unserer taglichen Arbeit
mit Pflegefamilien bemerkbar gemacht. Wir achteten darauf, wie wir sie nannten und storten
uns daran, wenn Eltern z.B. nicht zum Hilfeplangesprach eingeladen oder sie als ,stérender

Faktor” im Leben ihres Kindes gesehen wurden.

Wir luden also ausgewahlte Eltern ein, in einer kleinen Gruppe neue Wege im Umgang mit ihren
Kindern auszuprobieren. In einer ansprechenden Einladung baten wir sie, mitzumachen, von-
einander zu lernen, gemeinsam praktische Losungsmoglichkeiten im Leben mit den Kindern zu
erarbeiten. Wir forderten die Eltern auf, sich zu 6ffnen, mit uns intensiv an der Verbesserung
ihrer elterlichen Kompetenzen zu arbeiten, sich anzustrengen und anzupacken. Wir forderten
sie auch auf, mutig zu sein, ihren Horizont erweitern zu wollen und sich mit Entwicklungs- und
spezifischen Pflegekinderproblemen auseinanderzusetzen, um mehr Verstandnis fur ihre Kin-

der, ihre eigene Rolle im System und auch fir die Rolle der Pflegeeltern aufbringen zu kénnen.

Uber die Voraussetzungen fir eine Teilnahme haben wir viel diskutiert. Letzten Endes haben
wir entschieden, Eltern einzuladen, bei denen eine Ruckfuhrung geplant ist, die psychisch stabil
sind, ihre eigenen Bedurfnisse, wenn erforderlich, zu Gunsten des Kindes zurticknehmen kon-
nen und selbst erkennen konnten, dass in ihrem Leben mit dem Kind in der Vergangenheit
einiges schlecht lief - Menschen, die ihren eigenen Anteil am Geschehen in der Vergangenheit
erkannt haben und aktiv etwas verandern wollten. Die Teilnahme am Elterncoaching alleine

stellte keine Garantie fur eine Ruckfihrung dar.

Sicher winschten wir uns Eltern, die zuverlassig, motiviert und interessiert sind und positive
Veranderungen in der Beziehung zu ihren Kindern erzielen méchten, d.h. Eltern, die sich win-
schen, ihr Kind besser zu verstehen und mit Freude an unserem Kurs teilnehmen. Damals er-
schienen uns unsere Winsche recht unrealistisch. Im Kurs aber stellte sich heraus, dass die

Eltern diese Voraussetzungen erfillten. Die meisten Teilnehmer*innen waren punktlich,



interessiert und mit Freude an Lernen und Austausch dabei. Als Coaches merkten wir jedoch
auch, dass es unbedingt notig war, unsere persdnliche Haltung, Motivation und unsere Meinung
Uber die Eltern immer wieder zu Uberprifen, um Eltern wirklich zu erreichen und Veranderun-

gen bewirken zu kénnen.

Im November 2020 starteten wir hochmotiviert und gespannt den Pilotdurchlauf in der Villa
Kunterbunt mit einem kleinen Team von zunachst zwei Referentinnen (Fachberaterinnen aus
dem Pflegefamilien-Team, eine Psychologin und eine Padagogin). Spater bekamen wir Unter-

stutzung durch zwei Kolleginnen.

Den Ablauf, das Ziel und die Rahmenbedingungen erklarten wir den interessierten Eltern per-

sonlich an einem Infoabend in den Raumlichkeiten der Villa Kunterbunt.

Wir nahmen uns vor, gleich zu Beginn am Informationsabend die Eltern emotional zu erreichen,
zu aktivieren und in ihnen das Gefuhl zu wecken, dass sie mit uns an ihren Fortschritten und
Veranderungen arbeiten kénnen. Auch unsere splrbare Mativation, freundliche Ansprache und
der Glaube an den Vorteil eines Elterncoachings kamen an dem Abend bei den Interessent*in-
nen an. Wie sie spater berichteten, flhlten sie sich am ersten Abend willkommen, ernst genom-
men und freuten sich Uber ein Gruppenangebot fir Eltern, deren Kinder in einer Pflegefamilie
leben. Die Vorarbeit, die unsere Kolleginnen und Kollegen der Pflegekinderhilfe im Jugendamt,
in Vorgesprachen mit den Eltern, aber auch in der langjahrigen Zusammenarbeit mit ihnen ge-
leistet haben, hat eine wichtige Rolle gespielt und zu ihrer Offenheit und Bereitschaft beigetra-

gen.

Zum geplanten Kursbeginn war es nicht allen Interessent*innen mdglich, am Kurs teilzuneh-
men. Eine Mutter z.B. hatte ein vier Monate altes Baby, das sie allein versorgte und deshalb
abends am Kurs nicht teilenehmen konnte. Es stellte sich fur die Teilnehmer*innen unter ande-
rem als schwierig heraus, nach dem langen Arbeitstag mit den &ffentlichen Verkehrsmitteln
nach Buchenau, dem Standort der Villa Kunterbunt, zu kommen, bzw. eine Busverbindung nach

20 Uhr von Buchenau Richtung Bruchsal oder Karlsruhe zu bekommen.

Aufgrund der Corona-Situation Ende 2020 mussten wir zum Schutz aller die Raumauflagen un-

serer Einrichtung erflillen und reduzierten die Teilnehmerzahl auf maximal acht Personen.

Unmittelbar nach dem Informationsabend starteten wir Ende 2020 mit den ersten zwei Termi-
nen vor Ort, nicht ahnend, dass der Rest des Kurses nur noch als Online-Veranstaltung moglich
sein wurde. Ein Verschieben oder Absagen des Kurses kam aus unserer Sicht nichtin Frage. Wie
die Erfahrung zeigte, war die Entscheidung richtig und Online-Kurse zeigten sich als eine an-

nehmbare Alternative in Corona-Zeiten.

Das Elterncoaching haben wir als ein methodisch aufgebautes Elterntraining zur Veranderung
des Erziehungsstils und der Erziehungshaltung in Richtung respektvolle, bedurfnisorientierte

Erziehung konzipiert.

Konkret heil3t das - wir wollen den Eltern zeigen, worauf es im Leben mit Kindern wirklich an-

kommt. Wie eine Eltern-Kind-Beziehung entstehen, wachsen und stirmische Zeiten tberstehen



kann, wie Briche und Verletzungen ,repariert” werden kénnen. Wir wollen Eltern in ihrer Auf-
gabe, fUr ihre Kinder gut zu sorgen, sie zu fordern und zu erziehen, unterstitzen und starken.

Dabei haben wir uns folgende Ziele vorgenommen:

1. Affektive Lernziele - Anregung der Veranderung der Einstellung, Haltung, Glaubens-

atze und Werte der Teilnehmer*innen

Wir wollten den Eltern helfen, sich und ihre eigene Lebensgeschichte, die sie beeinflusst hat, die
familiaren und kulturellen Glaubenssatze, die sie pragten, zu verstehen, aber auch ihr eigenes
Verhalten und ihre Reaktionen besser zu verstehen. Wir wollten ihnen zeigen, dass es gute
Grunde gab, weshalb sie es im Leben schwer hatten und im Umgang mit ihren Kindern Uber-
fordert waren. Wir wollten sie ermutigen, dass sie sich selbst verzeihen und nach vorne
schauen. Wir wollten ihnen zeigen, wie man mit seiner Wut oder Unwissenheit besser umgehen
kann. Wir haben Eltern ermutigt, bei Bedarf Hilfe zu suchen, um mit Schwierigkeiten im Leben
klarzukommen. Wir wollten ihnen dabei helfen, aktiv zu werden, eigene Werte zu finden und im
Einklang mit diesen zu Leben. Zudem wollten wir den Glauben an ihre Fahigkeiten als Mutter
und Vater wecken und starken und den Eltern Freude an der Erziehung vermitteln, ihnen zeigen,

was sie konnen.

2. Kognitive Lernziele - Vermitteln von Wissen, Kenntnissen, Problemlésungsmethoden

Es war uns wichtig, die Eltern dabei zu unterstutzen, ihre Kinder als eigenstandige Personlich-
keiten mit eigenen Bedurfnissen, Gefuhlen und Interessen zu sehen. Wir haben ihnen an prak-
tischen Beispielen kindliche Entwicklungsschritte erklart und wollten ihnen helfen, die Wut und
das Verhalten ihrer Kinder zu verstehen - zu verstehen, dass sich Kinder nicht wie Erwachsene
benehmen kdnnen, weil sie das noch nicht gelernt haben. Das mussen wir ihnen beibringen.
Aber wie? Wie lernen Kinder sozial zu sein? Wir wollten Eltern zeigen und beibringen, liebevolle
FUhrung zu Gbernehmen und ihren Kindern Leuchttirme und verstandnisvolle Wegbegleiter zu
sein. Es war uns auch wichtig, ihnen zu zeigen, wie man den Tag strukturieren kann und welche
Kraft Rituale und gemeinsame Spiele haben kdnnen. Wir wollten ihnen zeigen, wie sie in schwie-
rigen Situationen standhaft und gewaltfrei bleiben kénnen, bspw. indem man sich selbst beru-
higt, bevor man sein Kind zum Beruhigen auffordert. Schliel3lich wollten wir den Eltern
vermitteln, wie sie als verantwortungsvolle Erwachsene mit den Problemen im Alltag umgehen

kdnnen.

3. Psychomotorische Lernziele - praktische Umsetzung der erlernten Fahigkeiten im Um-

gang mit dem Kind

Wir wollten Eltern ermutigen, mehr auf eine gute Stimmung und Harmonie beim Treffen mit

ihrem Kind zu achten, mehr Selbstinitiative zu ergreifen. Wir haben Eltern gezeigt, wie sie Spiele



und Aktivitdten anbieten kénnen, die ihnen und ihren Kindern Spal? machen. In diesem Zusam-
menhang haben wir die Eltern darauf hingewiesen, bewusst auf die Bedurfnisse zu achten und
diese zu berlcksichtigen. AuBerdem haben wir Eltern vorgeschlagen, Begrifiungs- und Ab-
schiedsrituale zu integrieren. Wir haben mit Eltern thematisiert, dass es notwendig ist, Kindern
Grenzen ruhig, zugewandt und selbstsicher zu setzen. Wir haben Eltern angeleitet, wie sie ge-
lingender, hoflicher und entspannter mit den Pflegeeltern ihrer Kinder kommunizieren und ko-
operieren kdnnen und wie sie mehr Verantwortung Ubernehmen kdnnen. Wir haben Eltern
ermutigt, auch in der Zukunft das Erlernte im Alltag mit ihrem Kind oder weiterhin bei Besuchs-
kontakten, im Umgang mit ihrem Kind, auszuprobieren und umzusetzen, neue ldeen zu entwi-

ckeln und ihr Repertoire stets zu erweitern.

Eine Besonderheit des Elterncoachings und fir uns Referentinnen die Kronung des Kurses bil-
dete die Tandem-Veranstaltung mit den Eltern und Pflegeeltern unter dem Titel ,Vom ENTWER-
DER-ODER zum SOWOHL als AUCH. Was brauchen Kinder mit zwei Familien fur eine gesunde
und gluckliche Entwicklung?”. Grundidee und Ziele der Veranstaltung waren, Eltern und Pflege-
eltern zusammen zu bringen, eine Begegnung auf Augenhdhe zu ermdglichen, das Miteinander
zu erleichtern, sich gegenseitig kennenzulernen, einschatzen zu kénnen und zu verstehen. , Die
Menschen im Leben eines Kindes bilden die Welt dieses Kindes” (Aus: Perry, Philippa: Das Buch, von
dem du dir wiinschst, deine Eltern hdtten es gelesen. Und deine Kinder werden froh sein, wenn du es
gelesen hast, Ullstein Buchverlage GmbH, Berlin 2020. S. 44). Wir wollten aktiv mit ihnen Ideen
entwickeln, wie man ihre zwei Welten miteinander verbinden kann und gemeinsam Uberlegen,
welche Haltung der Eltern und Pflegeeltern es braucht, um eine gute Entwicklung der Kinder zu
ermoglichen. Gemeinsam zeigten wir den Pflegeeltern, an welchen Themen wir mit den Eltern
arbeiteten. Uber die Realisierung einer Riickfihrung haben wir im aktuellen Kurs wie im Voraus
geplant nicht gesprochen. Entgegen allen Erwartungen veranderte sich im Laufe des Kurses bei
sieben von acht Teilnehmer*innen die Lebenssituation, womit die Voraussetzungen fir eine
baldige Ruckfuhrung nicht mehr gegeben waren. Wir beschlossen daher, die Tandem-Veran-

staltung nach einem anderen Schwerpunkt auszurichten.

Insgesamt fanden zehn zweistiindige Veranstaltungen (inklusive Infoveranstaltung und einer
dreistindigen Tandem-Veranstaltung mit Pflegeeltern) von November 2020 bis Juni 2021 statt.
Acht Teilnehmer*innen nahmen teil, bei denen eine RuckfUhrung perspektivisch im Fokus
stand, bereits geplant war oder im Laufe des Kurses realisiert wurde. Unterstitzung durch neut-
rale Ansprechpartner*innen bekamen die Eltern in unterschiedlicher Auspragung, nach Bedarf
und dem Ermessen der zustandigen Ansprechpartner*innen der Pflegekinderhilfe im Landkreis
Karlsruhe. Die Aufgabe der neutralen Ansprechpartner*innen Ubernahmen Kolleginnen und
Kollegen der Pflegekinderhilfe im Landkreis Karlsruhe, die keinen direkten Bezug und keine Fall-

zustandigkeit bei den ausgewahlten Eltern hatten sowie ein Fachberater der Villa Kunterbunt.



Reflexionen

Die Durchfuhrung des Kurses konnte methodisch nicht so ausgefuhrt werden wie im Vorfeld
geplant. Praktische Ubungen und Rollenspiele waren digital kaum umsetzbar. Nun waren wir
mit dem Problem konfrontiert, die Inhalte so zu vermitteln, dass sie auch digital leicht verstand-
lich waren und die Eltern sie in ihrem Alltag erproben konnten. Unser didaktisches Geschick war
auf die Probe gestellt und verlangte mehr Vorbereitungszeit und mehr Absprachen als einge-
plant. Die technische Ausstattung der Eltern war begrenzt. Einige Teilnehmer*innen nahmen
per Handy, eine Teilnehmerin oft ohne Kamera, teil. Das waren wahrhaftige Stolpersteine in

der Umsetzung des Kurses.

Trotz der genannten Schwierigkeiten, mit denen wir und die Teilnehmer*innen konfrontiert wa-
ren, wurden auch die Online-Veranstaltungen von den Eltern gut angenommen und kénnen
insgesamt als positiv gewertet werden. Von Nachteil war sicherlich, dass sich die Teilnehmer*in-
nen in digitalen Kursen wenig erproben konnten. Sehr gute Erfahrungen in der praktischen Um-
setzung haben wir bei einer Mutter beobachtet, deren Sohn am Anfang des Kurses
zurUckgefuhrt worden ist und eine SPFH an ihrer Seite hatte. Ihre praktische Erfahrung hat sie

dann mit anderen Teilnehmenden geteilt.

Insgesamt erlebten wir eine intensive, bereichernde Zeit mit den Eltern. Wir erlebten eine gute
Arbeitsstimmung und eine positive Gruppendynamik. Naturlich legten wir auch Wert darauf,
eine positive Arbeitsatmosphare herzustellen, Eltern freundlich zu begrif3en, offen auf sie ein-

zugehen, fur sie telefonisch oder per E-Mail erreichbar zu sein.

Zu Beginn des Kurses fragten wir die Eltern, was sie im Kurs lernen und erleben mdchten und

was aus ihrer Sicht im Kurs keinesfalls passieren darf.

Sie wunschten sich, wie ein Teilnehmer formulierte, ,,so viel wie mdglich zu lernen”. Das bein-
haltete aus Elternsicht Folgendes (O-Téne der Eltern):

o Hilfestellung in schwierigen Situationen (auch im Umgang mit Pflegeeltern)

e Zusammenarbeit mit der Pflegefamilie verbessern

o Tipps fur die Gestaltung von Besuchskontakten

e Ruhig bleiben in schwierigen Situationen - Kommunikation und Grenzen

e Als wichtige erwachsene, kompetente Person wahrgenommen werden

e Routine mit dem Kind - Anregungen und Ideen bekommen (z.B. morgens in Vorbereitung
auf den Kindergarten oder auf die Schule)

e Umgang mit Trotzphasen
e Warum reagieren Kinder wie sie reagieren?

e Wie kann ich eingebunden werden in die Erziehung meines Kindes?



Auf keinen Fall wollten die Eltern im Kurs Folgendes erleben:

e Stress erleben und missverstanden werden

e Sich zu sehr 6ffnen und falsch verstanden werden

Wir arbeiteten bewusst mit den Starken und Ressourcen der Teilnehmer*innen. Es fiel uns nicht
schwer, diese zu erkennen. Dadurch konnten wir bereits kleine Entwicklungen und die daraus
entstehende Energie und den Schwung einzelner Teilnehmer*innen flr die Entwicklung der
Gruppe nutzen. Naturlich erlebten wir auch Eltern, denen es trotz ehrlichen Bemuihens schwer-
fiel, manche Zusammenhange zu verstehen, Hausaufgaben allein zu erledigen oder neues Ver-
halten zu erlernen und umzusetzen. Bei allen Einschrankungen und Begrenzungen, die manche
Eltern hatten, waren sie emotional dabei und konnten sich in Rahmen ihrer Méglichkeiten wei-

terentwickeln.

AHA-Effekte erlebten wir in vielen personlichen Beitragen einzelner Teilnehmer*innen. Sie verb-
[uften uns oft mit ihrem theoretischen Wissen, z.B. als wir fur das Thema ,,Familidare Schutz- und
Risikofaktoren” gesammelt haben. Wir erlebten viele ,Gansehaut-Momente”. Unvergesslich
bleibt der Moment, in dem sich ein junger Vater bei den Pflegeeltern seines Sohnes bedankte
und der Pflegevater ihm mit dem Satz: ,Junge, wir danken dir. Du bist ein klasse Kerl“, antwor-
tete. Genauso bewegend ist die Aussage einer Mutter gewesen, die sagte, dass die Unterbrin-
gung ihres Sohnes in der Pflegefamilie ihre Beziehung zu ihm gerettet habe. Jetzt lebt er wieder
mit ihr zusammen. Bewegend waren auch die Steckbriefe der Kinder, die Eltern liebevoll gestal-

tet und in der Gruppe vorgetragen haben.

Wir kénnen insgesamt von einer guten Mitarbeit und einer harmonischen Teilnehmerzusam-
mensetzung berichten. Die persdnlichen Grenzen der Eltern waren wie bereits erwahnt unter-
schiedlich. Es ergab sich bei der Halfte der Teilnehmer*innen eine plétzliche Veranderung der
Ruckfuhrungsperspektive. Einzelne konfliktreiche Beziehungen zwischen den Eltern und Pflege-
eltern haben die Teilnehmer*innen stark belastet. In solchen Fallen war es auch nicht méglich,

die Pflegeeltern fir die Tandem-Veranstaltung zu gewinnen.

Die Motivation der Eltern war insgesamt hoch. Stets zuverlassig waren drei Teilnehmer*innen.
Drei weitere Teilnehmer*innen mussten ab und zu persdnlich unterstitzt werden. Zwei Teil-
nehmer*innen nahmen trotz persénlicher Erinnerung und klarender Gesprache an mehreren
Terminen nicht teil. Faktoren wie psychische Belastung und Druck, plétzliche Arbeitslosigkeit,
Tod eines Familienmitglieds, Obdachlosigkeit, Streit mit den Pflegeeltern oder Absage des Um-
gangs mit ihrem Kind waren fur uns bekannte Grunde, die Eltern insgesamt blockiert haben

und auch zu einer geringen Teilnahme und Mitarbeit der Eltern fihrten.

Die wichtigsten Erkenntnisse aus dem Elterncoaching sind fur die Teilnehmer*innen (O-Tdne

der Eltern):

e Dass man nie auslernt

o Offen Uber die Situation zu reden, Lésungen finden, Hilfe annehmen



e Dass man mehr auf seine Kinder eingehen sollte

o Dass es wichtig ist, sowohl auf die eigenen Bedurfnisse als auch auf die Bedtrfnisse mei-
nes Kindes zu achten. Kompromisse erzeugen. Das Kind (meinen Sohn) liebevoll zu be-
trachten, Geduld mitzubringen, viel und genau zu kommunizieren!

e Dassich vielleicht noch mehr lernen sollte, wie man sich besser ausdriickt beim Reden

e Dass man sich stets weiterentwickelt

Inhalte des Elterncoachings, die Eltern in ihren Alltag mitnehmen wollen, sind:

e Die Erziehung auch durch Kinderaugen zu sehen
e z.B.Smiley-Plan
e Viele Situationen ruhig Uberdenken und Lésungen finden

e Routinen entwickeln (genaue Abldufe). Regeln und Kompromisse klar zu definieren und
meinem Sohn mitzuteilen. Bedurfnisse zu erfragen, zu erkennen und diese zu erfillen (so-
weit wie es moglich und richtig ist)

o Konflikte besser I6sen, meinem Kind mehr Gehor geben

e Keine, daich zu wenig Zeit mit meinem Kind habe.

Besonders gut fanden Eltern (O-Téne der Eltern):

o Dass man speziell auf den ein oder anderen Fall eingehen konnte, lockeres Klima
e Dass wir uns untereinander austauschen konnten.
e Man hat sich direkt aufgehoben gefuhlt. Viel Abwechslung

o Dass wir viel miteingebunden wurden. Dass es sehr realistisch und nicht theoretisch ge-
staltet war. Die Offenheit der Coaches! Die Inhalte

e Den Austausch mit den anderen Eltern

e Dass man Uber seine Probleme sprechen konnte und einem geholfen wurde

Obwohl das Elterncoaching allein nicht ausreichend dafur war, eine deutliche Steigerung der
Erziehungskompetenzen und eine Verhaltensanderung in der kurzen Zeit zu erreichen, bewer-
teten wir den Kurs als einen Erfolg - schon allein deshalb, weil sich manche Eltern zum ersten
Mal mit den erzieherischen Themen befasst haben. Sie haben in der Gruppe angefangen, alte
Glaubenssatze zu hinterfragen und das Prinzip der Erziehung und Beziehung neu zu sehen. Wir
konnten sie fur kindliche Bedurfnisse und Entwicklungsaufgaben sensibilisieren. lhre Dauer-
Schuldgefuhle konnten wir Eltern zum Teil nehmen und sie ermutigen, mit mehr Sicherheit und
mehr Selbstvertrauen zu entscheiden, wie sie mit ihren Kindern umgehen, damit sie und ihre

Kinder sich liebenswert und wertvoll fihlen.

Im Elterncoaching begegneten wir Menschen mit unterschiedlichen Lebensgeschichten, die

unterschiedlichen Generationen angehoéren, aus unterschiedlichen Regionen kommen, die



gepragt sind von vielfaltigen familidren und kulturellen Einflissen und unterschiedliche Interes-
sen und Talente haben. Einige von ihnen tragen schwere Erfahrungs-,Rucksacke”. Einige kom-
men besser damit klar, einige schlechter. Aber eins haben alle acht Teilnehmer*innen
gemeinsam - sie lieben ihre Kinder. Sie winschen sich, mitihnen zusammen zu leben und ihnen
gute Eltern zu sein. Sie winschen ihren Kindern ein schénes Leben, ein besseres Leben. Aus

dieser Motivation heraus haben sie alle am Elterncoaching teilgenommen.

Fazit

Durch das Projekt ,Einbezug von Eltern in der Pflegekinderhilfe” ist das Thema Eltern, ihre Be-
deutung flr eine gesunde Entwicklung ihres Kindes in der Pflegefamilie und ihre geringe Unter-
stutzung in der Praxis sichtbar geworden. In der intensiven Arbeit mit den Eltern haben wir
erlebt, dass man Eltern als Kooperationspartner*innen in die Hilfe ihrer Kinder miteinbeziehen
kann, dass auch sie sich eine bessere Transparenz wiinschen und dass sie an sich arbeiten wol-
len. Oft schaffen Eltern es dennoch nicht allein, brechen ab und sind haufig auf die kleinen oder
grolReren Hilfen angewiesen. Sie kdnnen nicht immer entscheiden, was in ihrem Leben passiert,
aber sie kdnnen entscheiden, wie sie damit umgehen und welche Hilfe sie annehmen. Wir kén-
nen entscheiden, welche Hilfen wir ihnen anbieten und welche Verantwortung wir in der Mit-

einbeziehung der Eltern in die Hilfe haben.

Die Haltung von Fachberater*innen in der Villa Kunterbunt und in der Pflegekinderhilfe des Ju-
gendamtes Landkreis Karlsruhe hat sich deutlich von ,entweder - oder” in die Richtung ,sowohl
als auch” bewegt, so wie es der Lebensrealitat der Kinder mit zwei Familien entspricht, fir deren

Wohl und Entwicklung wir gemeinsam Verantwortung tragen.



6.5 Beispiel einer gelungenen Kontaktwiederaufnahme

SARAH KRITZER

Pflegekinderhilfe des Landratsamts Karlsruhe

Ich begann vor etwa sechs Jahren in der Pflegekinderhilfe zu arbeiten. Zu Beginn meiner Arbeit
hatte ich den Eindruck, dass die Betreuung eines Pflegeverhéltnisses sich vor allem auf die gute
Zusammenarbeit mit der Pflegefamilie konzentriert. Weder ein eigenstandiger, von den Pflege-
eltern losgeldster Zugang zum Kind, noch ein Zugang zu den Eltern schienen im Vordergrund
der Arbeit zu stehen. Besonders Eltern mit eigenen Ideen und Winschen zur Gestaltung des

Pflegeverhaltnisses wurden eher als Storfaktoren wahrgenommen.

Im Austausch mit den Kolleg*innen der Pflegekinderhilfe wurde schnell deutlich, dass wir dieses
antiquierte Bild nicht weiterleben wollten. Es gab bereits viele gute Ansatze, wie ein Zugang zum
Kind gelingen kann. Die Arbeit mit den Eltern stellte uns jedoch vor besondere Herausforderun-
gen. Allzu oft erlebten wir im Arbeitsalltag, dass sich unsere Arbeit nicht nur verdoppeln, son-

dern vermehrfachen kann durch aktivwerdende Eltern.

Nicht selten entstand bereits Aufruhr in der Pflegefamilie, wenn Eltern, die langere Zeit nicht
mehr prasent waren, sich plétzlich wieder meldeten oder gar an Hilfeplangesprachen teilnah-
men. Sofort ploppten Sorgen auf: Wollen die Umgang haben? Wird das (wieder) unseren Fami-
lienalltag durcheinander wirfeln? Wird unser Pflegekind (wieder) auffallig reagieren vor und
nach den Umgangskontakten? Warum muss man das Kind jetzt (wieder) damit belasten, wo

doch endlich alles einigermal3en ruhig lauft? Wollen die jetzt ihr Kind zurlck?!

Wir haben dann also nicht nur zu tun mit wutenden, enttduschten oder verunsicherten Eltern,
sondern auch mit besorgten Pflegeeltern, mit aufgewulhlten Kindern und der Herausforderung,
eine gute Zusammenarbeit neu - und vielleicht Uberhaupt zum ersten Mal - zu gestalten. Es
gibt nicht nur ein oder zwei zusatzliche Akteur*innen und somit ein komplexeres Beziehungs-
geflecht, sondern auch mehrere zeitliche Ebenen, die gleichzeitig auf alle Beteiligten zu wirken
scheinen: die Zeit, als das Kind noch bei den Eltern lebte, die Trennung von Kind und Eltern, die
Aufnahme in die Pflegefamilie, die gemeinsamen Erfahrungen miteinander im bisherigen Ver-
lauf des Pflegeverhdltnisses und die aktuelle Situation im Heute. Traumatische Erinnerungen
beeinflussen nicht selten alle Beteiligten, sodass die Basis fur eine vertrauensvolle und wert-
schatzende Zusammenarbeit im Heute zuerst einmal hergestellt werden muss, bevor Gber-

haupt eine gemeinsame, auf die ndhere Zukunft fokussierte Hilfeplanung erfolgen kann.

Oft braucht dies (mehrere) Einzelgesprache mit dem Kind, den Eltern und den Pflegeeltern, aber
nattrlich auch gemeinsame Gesprache zusatzlich zum eigentlichen Hilfeplangesprach. Manch-
mal entstehen daraus Gerichtsverfahren, wenn es in Bezug auf einzelne Themen oder im Ge-

samten nicht gelingt, gemeinsame Wege zu erarbeiten.



Man muss schon ehrlich sagen, dass uns oft die Zeit fehlt fur diese intensive Arbeit, die wir im
Ubrigen alle gerne anbieten wiirden. Das bedeutet in der Realitit, dass Eltern eine gewisse Ge-
fahr laufen, moglicherweise nicht allzu sehr unterstutzt zu werden in ihren Anliegen und mehr
in Richtung ,kooperative Zustimmung" gelotst werden. Eltern mussen schon sehr deutlich,
manchmal sogar unangenehm werden, um angemessen in Entscheidungen eingebunden zu

werden.

Fir uns war klar: Wir wollen etwas andern! Wir glauben daran, dass es den Kindern guttut, mog-
lichst guten Kontakt zu ihren Eltern haben zu kénnen. Wir glauben, dass es fir die Entwicklung
der Kinder besser ist, sich mit ihrer Biografie auseinander setzen zu kdnnen, als eine ,heile”
Welt zu erleben, die einen Teil ihrer Vergangenheit ausklammert. Wir glauben daran, dass Eltern
und Pflegeeltern wertschatzend voneinander denken sollten - weil das Kind Teil beider Familien
ist und sich somit in einem Teil seiner selbst abgewertet flhlt, wenn eine seiner Familien abge-
wertet wird. Wir glauben, dass es fur den Schutz der Kinder wichtig ist, dass Pflegeeltern und
Eltern ihr Wohl im Blick haben - wir durfen nicht vergessen, dass Gefahrdungen nicht nur in
leiblichen Familien, sondern auch in Pflegefamilien entstehen kénnen. Und wir glauben daran,
dass es allen - einschliel3lich uns Fachkraften - am besten geht, wenn wir achtsam und auf
Augenhéhe miteinander umgehen und gemeinsam mit dem Kind und fur das Kind das Beste

aus seiner Situation machen.

BeflUgelt von unserem Vorsatz, im Rahmen des Projekts verstarkt darauf zu achten, wie wir mit
Eltern arbeiten, nahm ich mir vor, in einem ersten Schritt alle Eltern in einem persdnlichen Ge-
sprach ohne Zeitdruck (ca. 2 Stunden) méglichst in deren Wohnung kennenzulernen. Inhalte
des Gesprachs sind stets gegenseitiges ,,Beschnuppern”, Kennenlernen der Geschichte der El-
tern jenseits der Akten, Héren der Einschatzungen und Wunsche der Eltern und Schaffen einer
Basis fUr eine vertrauensvolle Zusammenarbeit. Als wichtig hat sich herausgestellt, den Eltern
zu erklaren, wie wir mit ihnen arbeiten mochten, sie tGber ihre Rechte und Mdéglichkeiten aufzu-
klaren und ihnen glaubhaft zu vermitteln, dass wir als Jugendamt auch fir sie da sind im Sinne
eines Miteinanders, nicht eines Gegeneinanders. Erschreckenderweise fielen manche sorgebe-
rechtigten Eltern bildlich gesprochen fast vom Hocker, als sie erfuhren, was flr Rechte sie nach

wie vor haben und einfordern kénnen.

Wiederannaherung nach vier Jahren - Eine Fallgeschichte

Gerne mochte ich berichten von Frau Falke und ihrer Tochter Sophie (6 Jahre). Ich nutze hierfur

meine Aufzeichnungen (eingerickt) und erganze diese mit einigen Anmerkungen (kursiv).



Hausbesuch bei Frau Falke, erstes Kennenlernen mit mir nach einer Falliibernahme

Nachdem Frau Falke als Reaktion auf die ihr zugesandte Hilfeplanfortschreibung telefo-
nisch Kontakt mit dem Jugendamt aufgenommen hatte, wurde ein Hausbesuch durch Uz.
bei Frau Falke zuhause vereinbart.

Uz. steht fiir Unterzeichnende und meint hier mich. Alleine das Zusenden der Hilfeplanfortschreibung
war nicht ohne Hiirden. In den vergangenen Jahren wurden die Fortschreibungen stets als unzustell-
bar an uns zuriickgesendet. Ein wenig Recherche brachte Erfolg, sodass die Mutter endlich wieder
eine Fortschreibung erhielt. Da Sophie einen Vormund hatte, der ab und zu telefonischen Kontakt zur
Mutter pflegte, hdtte diese sich auch (ber den Vormund an das Jugendamt wenden kénnen. Wichtig
fiir die Mutter war jedoch, dass sie selbst kontaktiert wurde und das Jugendamt auf sie zuging. Das

schien die Huirde zu senken, mit mir in Kontakt zu treten.

Beim Hausbesuch sind Frau Falke und ihr neuer Lebensgefahrte anwesend. Uz. wird
freundlich begrul3t, Frau Falke ist sehr aufgeregt.

Flr Frau Falke war es wichtig, eine ihr vertraute Person beim Gesprach dabei zu haben.
FUr mich bot das die Chance, auch den Lebensgefahrten ,mit ins Boot” zu holen. Da er
selbst negative Erfahrungen mit dem Jugendamt verkntpft hatte, war es besonders wich-
tig, auch zu ihm ein Vertrauensverhaltnis aufzubauen. Das fuhrte dazu, dass Frau Falke
nicht in einen Konflikt innerhalb ihrer Partnerschaft geriet, wenn sie sich mit dem ,bdsen”
Jugendamt gut stellte.

Uz. bittet Frau Falke, ein bisschen Uber sich zu erzdhlen und ihre Fragen oder Winsche in
Bezug auf Sophie zu benennen.

Frau Falke bedauert, wenig Auskunft Uber ihre Kinder zu bekommen. Uz. erklart, dass sie
nur fUr Sophie zustandig sei. Frau Falke berichtet, dass sie zu ihrem anderen Kind einen
langen Fahrtweg habe, der sie immer wieder vor finanzielle Hirden stelle und anstrenge.
Sie sei auf 6ffentliche Verkehrsmittel angewiesen, kdnne jedoch nicht alleine Zug fahren.

Uz. gibt an, dass Sophie nicht weit vom Wohnort der Mutter entfernt wohne und ein Tref-
fen deshalb nicht schwierig zu organisieren sein sollte. Es kdnnte mit den Pflegeeltern ab-
gesprochen werden, ob ein Treffen am Wohnort der Mutter méglich ware. Frau Falke freut
sich sehr Uber diese Option.

Frau Falke ist kognitiv etwas eingeschrénkt und chronisch psychisch belastet. Es war wichtig, ihr zu
erkldren, wer fiir welches ihrer Kinder zusténdig ist. Zu denken ,,Na wenn sie nicht einmal das weifs,
kann das Interesse nicht so grof sein.” verkennt, dass manche Menschen mehr Unterstiitzung beno-
tigen, um sich zu orientieren. Auch die Hiirde, Termine aufSerhalb ihres Wohnortes wahrzunehmen,
schien untberwindbar. ,Nicht kbnnen ist leicht zu verwechseln mit ,,nicht wollen”, Es lohnt sich also,

genau hinzuschauen, wie und wo man unterstitzen kann.



Frau Falke erzahlt nun sehr offen Uber ihre eigene traumatisierende Kindheit, die Bezie-
hung mit dem Vater der Kinder und ihre heutige Situation.

Zunachst gibt sie an, dass die Inobhutnahme ihrer Kinder nicht nétig gewesen sei und sie
sich gut um ihre Kinder gekiimmert habe. Die Vorwtirfe, die damals gemacht wurden, hat-
ten nicht gestimmt.

Als Uz. darauf nicht eingeht, jedoch mitfiihlend ihr Bedauern dartber ausdruckt, dass ihre
Kinder dasselbe erleben mussten, wie sie selbst, obwohl Frau Falke dies sicher nicht fur
ihre Tochter gewollt habe, berichtet Frau Falke, dass es im Nachhinein betrachtet schon
Hinweise auf die Gefdhrdung gegeben habe. Dies sei ihr jedoch erst klargeworden, nach-
dem die Kinder in Obhut genommen worden waren. Sie hatte dies niemals wissentlich
zugelassen.

Das war sehr aufschlussreich und echte Detektivarbeit, aus den Erzdhlungen und den Berichten aus
der Akte ein kongruentes Bild zu rekonstruieren. Tragischerweise war der Mutter als Kind dasselbe
passiert, was spdter ihren Kindern widerfahren war. Erst mit der Anerkennung dessen, was die Mutter
erlebt hatte, war es ihr méglich, einzugestehen, was die Kinder erlebt hatten. In den Folgejahren war
nie mehr Thema, dass die Kinder zu Unrecht aus der Familie genommen worden seien. Vielleicht hatte

die Mutter integrieren kénnen, was sie zuvor zu ihrem eigenen psychischen Schutz verleugnen musste.

Das Gesprach wendet sich wieder dem Hier und Heute zu. Frau Falke gibt an, dass sie
Sophie gerne einige Male im Jahr treffen wolle und einige Fragen zu ihr hat. Uz. gibt an,
dass Frau Falke sich die Fragen aufschreiben solle flir ein erstes Treffen mit Sophie, sie
kénne ihr diese dann direkt stellen.

Hier ging es darum, der Mutter wieder die Ziigel in die Hand zu geben. Sie muss nicht beim Jugendamt
um Auskunft lber ihr Kind , betteln”, sie kann ihr Kind selbst fragen. Und sie hat ein Recht auf Aus-
kunft.

Bezlglich eines ersten Umgangs wird besprochen, dass ihr Lebensgefahrte an diesem
nicht teilnehmen wird. Frau Falke ware es zwar lieber, sie hatte ihn als Unterstitzung an
ihrer Seite, sie versteht jedoch, dass dies fUr Sophie zu viel flr ein erstes Treffen sein
kénnte.

Das ist das Wunderbare an einer wertschatzenden Zusammenarbeit: Das Gegentber wird
offener fur Erklarungen und gemeinsame Losungen, wenn das Gefuhl vorherrscht, ernst
genommen und unterstitzt zu werden. Dann steigt auch die Bereitschaft, fir eine gute
Lésung die eigenen Wunsche hintenanzustellen.

Frau Falke hat auf Bitte der Uz. ein Foto von sich gemacht und extra fur Sophie ausdrucken
lassen. Uz. wird dies in einem Vorbereitungsgesprach mit Sophie an diese Gberreichen.

Da Sophie keine Erinnerung mehr an ihre Mutter hatte, war es wichtig, sie sanft auf ein
Wiedersehen vorzubereiten. Ich finde es hilfreich, wenn die Kinder ein aktuelles Foto ha-
ben, das sie sich zuhause in Ruhe und immer wieder anschauen konnen, ohne schon in



Interaktion treten zu muassen. Das gibt Raum, zuerst einmal mit den eigenen Gefuhlen
umzugehen.

Insgesamt verlief der Hausbesuch sehr angenehm und positiv. Frau Falke und ihr Partner konnten ein
wenig Vertrauen fassen. Die Atmosphdre war wéhrend des gesamten Gesprdchs freundlich und zu-
gewandt, sie lockerte sich im Verlauf des Gesprdchs zunehmend. Frau Falke freut sich sehr auf ein
Treffen mit Sophie.

Hausbesuch bei Sophie

Wie mit den Pflegeeltern vorbesprochen, findet dieser Hausbesuch statt, um Sophie auf
einen ersten Umgang mit ihrer Mutter vorzubereiten.

Unbedingt miissen die Pflegeeltern mit ihren aufkommenden Sorgen gehért und begleitet werden,
sonst kann es leicht passieren, dass sie aus eigener Sorge oder Sorge um das Kind bewusst oder un-
bewusst gegen den Umgang wirken. Die Begleitung geschah hier in mehreren Gesprdchen. Die Pflege-

eltern hatten Sophie bereits das Foto ihrer Mutter berreicht.

Sophie berichtet, dass sie sich wahnsinnig gefreut habe, ein Foto von ihrer Mutter zu be-
kommen. Es sei etwas Seltsames passiert, sie habe namlich weinen mussen, als sie das
Foto bekommen habe. Dies habe sie erst nicht verstanden, aber sie habe vor Freude ge-
weint.

Es hat mich sehr geriihrt, das von Sophie zu héren und dabei ihr wirklich strahlendes Gesicht zu
sehen. Es zeigt, wie wichtig die Eltern fiir die Kinder sind, auch wenn sie vielleicht nicht von sich aus
duflern, dass sie diese vermissen oder wiedersehen mochten. Die Pflegeeltern haben Sophie liebe-
voll begleitet, was daraus abzulesen ist, dass sie Sophie dabei halfen, die ,seltsamen” Trénen als

Freude einzuordnen.

Auf Nachfrage gibt Sophie an, dass sie sich ein Treffen mit ihrer Mutter wiinsche. Uz. gibt
an, dass ihre Mutter sie ebenfalls sehen mdéchte. Sophie strahlt sehr, als ihr ein Treffen
mit ihrer Mutter in Aussicht gestellt wird.

In der Vergangenheit konnte Frau Falke Termine oft nicht einhalten. Um Sophie vor einer eventuellen
Enttduschung zu bewahren, dachte ich mir mit den Pflegeeltern gemeinsam ein Konstrukt aus: Die
Pflegeeltern machten den tollen Vorschlag, den Zoo am Wohnort der Mutter fiir das Treffen zu wéh-
len. Ich fuhr direkt vor dem Umgang zur Mutter, um sie noch einmal vorzubereiten und sie dann mit
zum Treffpunkt zu nehmen. Sobald ich die Mutter angetroffen hatte, informierte ich die Pflegeeltern,
die sich dann ebenfalls auf den Weg zum Treffpunkt machten. Erst jetzt erfuhr Sophie, dass das ge-

plante und mit ihr vorbereitete Treffen an diesem Tag stattfinden wiirde.



Wiedersehen zwischen Mutter und Tochter

Frau Falke war sehr aufgeregt, ihre Tochter wiederzusehen.

Bereits auf dem Parkplatz gegenlber des Eingangs fand ein erster Kontakt statt. Sophie
hatte ein selbstgebasteltes Geschenk fur ihre Mutter dabei, Frau Falke begrufite sie sehr
freundlich und mit angemessener Zugewandtheit, ohne Sophie zu Uberfordern.

Die Vorbereitung zahlte sich aus, Frau Falke konnte das Besprochene ausgesprochen gut umsetzen!

Ich war sehr erleichtert, dass der erste Kontakt positiv war.

Am Eingang angekommen, musste Uz. das Eintrittsgeld fur Frau Falke Ubernehmen, da
diese kein Geld dabei hatte.

Das drgerte mich zundchst etwas und ich war froh, geniigend Geld dabei zu haben. Eigentlich zeigte
es aber nur nochmal deutlich, wie viel Unterstiitzung manche Eltern benétigen, damit Kontakte funk-
tionieren, und wie viele Hiirden auf diesem Weg zu nehmen sind. Angesichts der Kosten mancher

Jugendhilfen war das Eintrittsgeld fiir einen Zoobesuch sicherlich sehr gut investiert.

Der gesamte Umgang verlief sehr harmonisch. Uz. und die Pflegeeltern lieRen Sophie und
Frau Falke so viel Raum wie mdglich zu zweit. Trotzdem blieben alle immer recht nah bei-
einander. In einigen Situationen entfernte sich Sophie gemeinsam mit ihrer Mutter von
Uz. und den Pflegeeltern. Sie standen beispielsweise lange vor einem Gehege und beo-
bachteten gemeinsam ein Tier. Beide redeten viel miteinander und suchten die Néhe zu-
einander. Sophie wirkte zu Beginn bemuht, wurde jedoch immer lockerer im Verlauf des
Treffens. Mutter und Tochter schienen sich miteinander wohlzufihlen.

Zwischendurch spielte Sophie auch alleine und entfernte sich ein Stick von ihrer Mutter
und zeigte so, dass sie eine Pause brauchte, die sie dann auch bekam.

Der Umgangskontakt konnte zu einem guten Abschluss gebracht werden. Alle liefen ge-
meinsam zuriick zum Parkplatz und Frau Falke fragte ihre Tochter, ob sie sie zum Abschied
umarmen durfe. Sophie bejahte dies.

Dieser Umgangskontakt ist ausgesprochen gut verlaufen. Es war fur alle Beteiligten ein
spannendes und wertvolles Erlebnis. Die Pflegeeltern haben Sophie sehr gut vorbereitet
und auch wahrend des Umgangs begleitet. Es gelang ihnen hervorragend, Sophie zum
einen Sicherheit zu vermitteln und zum anderen zu signalisieren, dass sie sich jetzt ihrer
Mutter widmen darf.

Auch Frau Falke zeigte grofSe Kompetenzen im Umgang mit ihrer Tochter. So sehr sie im Alltag auch
an ihre Grenzen stiefs, so wunderbar konnte sie mit ihrer Tochter umgehen. Das war erstaunlich und

schén fur alle zu sehen und ein Erlebnis, das fir Mutter und Tochter unendlich wertvoll war.

Weiteren Umgangskontakten steht nichts im Weg.



Reflexionen

Dieses Erlebnis hat mich tief bewegt, weil die Freude bei Mutter und Tochter so spurbar war;
und vielleicht, weil es zeigt, was maoglich ist, wenn wir uns achtsam vorantasten, auf die Suche

gehen und dass wir uns auRerhalb unserer Muster vorantasten kénnen und mussen.

Man kann aber vermutlich auch erahnen, wie viele Stunden Arbeit hinter diesem gelungenen
Umgang steckten. Hatte ich unseren Ublichen Weg gewahlt und die Mutter zum Gesprach ins
Amt gebeten, ware sie niemals erschienen. Und trotzdem hatte ich darlegen kénnen, dass ich

ein oder sogar mehrere Gesprachsangebote gemacht habe, auf die die Mutter nicht einging.

Ich wiinsche mir, dass wir Fachkrafte in Bezug auf unsere zeitlichen Ressourcen so ausgestattet
sind, dass wir uns solche zeitintensiven Wege leisten kdnnen. Solche ,Erfolgserlebnisse” sind so
wertvoll fur alle, eben auch fir uns Fachkrafte, und geben Motivation, Kreativitat und den Glau-
ben daran, auch in der nachsten herausfordernden Situation gute Wege zu finden. Letztlich ist
das doch, was wir wollen: mithelfen, dass Pflegekinder erleben, dass sie zwei Familien haben,

die sie lieben.



6.6 Auf gleicher Augenhdhe: Forschung trifft Praxis - Praxis trifft
Forschung

GABRIELE BUSS

Ehem. Prof./Dozentin Fachhochschule St. Gallen, ehem. Geschaftsleitung fur Krisenintervention
in der Pflegekinderhilfe, seit 2020 in Pension

Der folgende Beitrag basiert auf der dreijahrigen Mitarbeit in der Gruppe der begleitenden
Fachkrafte, die im Praxisforschungsprojekt involviert waren. Aus diesem Blickwinkel heraus
wird der Verlauf des Projekts dargestellt, geht dann Uber in eine persdnliche Bewertung des
Verlaufsprozesses und endet mit einem Resimee zu wesentlichen SchlUsselbegriffen sowie re-

levanten Qualitatskriterien fur eine gelingende Elternarbeit in der Pflegekinderhilfe.

Der Prozess aus Sicht der begleitenden Fachkrafte
Vor dem Start

Eine aussagekraftige Beschreibung durch das Perspektive-Institut fUr das Projekt «Einbezug von
Eltern in der Pflegekinderhilfe» wurde in einer Geschaftsleitungssitzung eines Pflegekinderhil-
fedienstes in der Schweiz gesichtet. Im Rahmen dieses Projekts wurde eine dreijahrige Fortbil-
dungin Form einer begleitenden Mitarbeit angeboten. Fur das Geschaftsleitungsgremium klang
diese Ausschreibung vielversprechend, weil Einblicke in die Erlebensperspektiven von betroffe-
nen Eltern angekiindigt wurden und zudem der gesamte Prozess einer Fremdunterbringung
berucksichtigt werden sollte. In der Erwartung, dass in den drei Jahren interessante Einblicke in
Veradnderungsprozesse von involvierten Modellstandorten in Baden-Wurttemberg gewonnen
werden, meldete ich mich fur die Fortbildung, resp. als begleitende Fachkraft aus der Schweiz

fur die Mitarbeit in diesem Projekt an.

Der Beginn

Die begleitenden Fachkrafte waren in Bezug auf die Vorarbeiten zwischen dem Perspektive-
Institut und den beiden Modellstandorten aufl3en vor. Der erste gemeinsame Workshop und
das 1. Fortbildungstreffen fand im Juli 2019 unter der Leitung des Perspektive-Instituts in einem
Jugendamt in der Nahe von Stuttgart statt. Zehn Personen als begleitende Fachkrafte waren
involviert, sowie die Kolleginnen und Kollegen aus diesem Modellstandort. Beim ersten gemein-
samen Treffen ging es um ein gegenseitiges Kennenlernen, sowie um die Vorstellung von ersten
Projektergebnissen, u.a. erste Ergebnisse aus der Befragung von betroffenen Eltern, die ihre
Kinder nicht mehr bei sich zuhause betreuen. Die begleitenden Fachkrafte erhielten zudem Ein-
blicke in Schwerpunkte zu Entwicklungsthemen, die fir den Modellstandort Stuttgart in Bezug

auf die Zusammenarbeit mit Eltern besonders relevant sind. Diese Ergebnisse wurden in



Kleingruppen eingehend diskutiert, erweitert und am Ende zusammengetragen. Fur die beglei-
tenden Fachkrafte folgten Informationen, wie es nun weitergehen wird. Im Anschluss an diese
Veranstaltung hat das Perspektive-Institut ohne die begleitenden Fachkrafte mit den Kollegin-
nen und Kollegen des Modelstandortes Stuttgart an der Weiterentwicklung von regionalen Ar-
beitsschwerpunkten gearbeitet. Das entsprechende Protokoll wurde auch an die begleitenden

Fachkrafte versandt.

Ebenfalls im Juli 2019 fand das zweite Fortbildungstreffen im Modellstandort Landkreis Karls-
ruhe in Bruchsaal statt. Wie bereits in Stuttgart ging es ebenso um die Vorstellung und gemein-
same Auswertung der Projektzwischenergebnisse. Besonders interessant waren fur die
begleitenden Fachkrafte die konkreten Einblicke in die bereits angedachten Entwicklungsthe-

men fur den Einbezug von Eltern in Bruchsaal.

Tags darauf hat das Perspektive-Institut mit den Kolleginnen und Kollegen am Modellstandort
Karlsruhe ohne die begleitenden Fachkrafte weitergearbeitet, um die regionalen Arbeitsschwer-
punkte weiterzuentwickeln. Das entsprechende Protokoll wurde ebenfalls an alle versandt. Zu-
dem wurde festgelegt, dass bis zum nachsten offiziellen Treffen Ende des kommenden Jahres
die begleitenden Fachkrafte sich selbstorganisiert treffen, um einen entsprechenden inhaltli-

chen Auftrag zu bearbeiten.

In der Mitte

Die Pandemie und die damit einhergehenden Kontaktbeschradnkungen erschwerten nicht nur
die weitere Umsetzung der Planung in diesem Projekt, sondern auch den beruflichen Alltag der
Fachstellen in der Pflegekinderhilfe. Ein anberaumtes, selbstorganisiertes Arbeitstreffen der be-
gleitenden Fachkrafte musste abgesagt werden. In der Mitte des Projekts gab es auch Anlass zu
Kritik. Es stellte sich heraus, dass die Termine flr den Einbezug der begleitenden Fachkrafte mit
zu grossem Abstand geplant waren. Diese Kritik wurde aufgenommen und fur die weitere Pla-

nung entsprechend verbessert.

Trotz dieser Umstande wurde an beiden Modellstandorten versucht, an der konzeptionellen
Weiterentwicklung zu arbeiten und die eingeleiteten Neuerungen zu erproben. Im Perspektive-
Institut wurde die Datenerhebung und Auswertung bezlglich der Elternbefragung abgeschlos-
sen. Ein entsprechender Zwischenbericht sowie Anregungen zur Weiterarbeit wurden an die

begleitenden Fachkrafte versandt.

Geplant waren zwei Treffen, welche 2020 virtuell unter Einbezug der begleitenden Fachkrafte
gegen Ende 2020 durchgefuhrt wurden. Diese wurden gebeten, an die Modellstandorte eine
Rickmeldung zu den bisher vorliegenden Ergebnissen zu geben. In verkurzter Form wird die

Rickmeldung wiedergegeben.

Unter Bertcksichtigung verschiedener Phasen der Fremdunterbringung an beiden Modell-
standorten wurden zukunftsweisende Prozesse in der Belegschaft und an wesentlichen Schnitt-

stellen fur einen Einbezug von Eltern in Gang gesetzt. Bisher verwendete Begriffe und



angewandte Vorgehensweisen in der Praxis wurden reflektiert und optimiert. Véllig neue

Dienstleistungen wurden entwickelt und erprobt.

Neben den Entwicklungen an beiden Modellstandorten war besonders interessant, Einblicke in
die Ergebnisse der Befragung von Eltern zu erhalten, deren Kinder in Pflegefamilien leben. Die-
ser Perspektivenwechsel |6ste Betroffenheit aus. Die im Anschluss daran vorgestellten Thesen
z. Hd. der Professionellen ebenso. Ein in der Praxis langst bekannter Sachverhalt wurde erneut
deutlich, namlich, dass in der Kinder- und Jugendhilfe die Kinder im Zentrum stehen, die Eltern
jedoch nicht die richtige Hilfe erhalten und die Ubernahme von Verantwortung von einzelnen

Fachpersonen abhangt.

Die Einblicke in laufende Prozesse der beiden Modellstandorte sowie die Diskussion der For-
schungserbnisse aus der Befragung der Eltern sind ein konkretes Beispiel daflr, wie sich Praxis

und Forschung auf Augenhthe begegnen und voneinander profitieren kénnen.

Die Schlussphase

Vor Beendigung des Projekts kam es zu vier virtuellen Arbeitssitzungen mit den begleitenden
Fachkraften und dem Perspektive-Institut, in denen die Weiterentwicklung der eigenen Praxis
im Fokus stand. Im Mai 2021 fand ein letztes gemeinsames Treffen mit beiden Modelstandorten
statt. Weitere konzeptionelle Anpassungen und Vorgehensweisen sowie deren Erprobung wur-
den vorgestellt und diskutiert. Offen Themen wurden zusammengetragen. Das Praxisfor-
schungsprojekt endete mit der Abschlussveranstaltung im September 2021, an der uber 120

interessierte Kolleginnen und Kolleginnen teilnahmen.

Einschatzung zur Projektbegleitung

Besonders beeindruckt hat mich die konsequente Umsetzung von partizipativer Praxisfor-
schung, in der wissenschaftliches Wissen mit Erfahrungswissen gleichgestellt wurde. Einblicke
in die Lebenswelt von abgebenden Eltern bis hin zur Neugestaltung der Elternrolle im Rahmen
einer Fremdunterbringung I8ste nicht nur Betroffenheit aus, sondern erméglichte einen we-
sentlichen Perspektivenwechsel. Reale soziale Bedurfnisse von mehreren Beteiligten wurden
im Laufe des Projekts deutlich. Es wurden nicht nur Erkenntnisse und Wissen generiert, sondern
Veranderungen bzw. Entwicklungen erzeugt. An beiden Standorten fand eine nachhaltige Aus-
einandersetzung mit dem Thema Einbezug von Eltern statt. Konkrete und umsetzbare Neue-
rungen wurden entwickelt und erprobt. Sehr eindruckliche Einblicke in Entwicklungsprozesse
an beiden Modellstandorten lagen am Ende vor. Die nun vorliegenden Ergebnisse tGberzeugen.
Sicher gehdrte viel Mut dazu, unangenehme Erkenntnisse zum bisherigen Umgang mit Eltern
»Nicht unter den Teppich zu kehren”, sondern anstehende Veranderungen mit Unterstitzung

durch eine kompetente Begleitung aktiv anzugehen.



Fachliches Resiimee

Die zusatzlichen Belastungen, denen Eltern ausgesetzt sind, wenn Hilfe 6ffentlich organisiert
wird und in das Familienleben eingreift, wurde im Projekt mehr als deutlich. Diese emotionale
Dichte wird bei einer Wegnahme oder Weggabe des Kindes zusatzlich erhéht. Wenn dieses sub-
jektive Erleben und die dazugehdrenden Geflihle der Eltern einen Raum bekommen und be-
troffene Eltern Perspektiven und Handlungsoptionen fur ihren Umgang mit der Situation
entwickeln kdnnen, erhéht sich die Wahrscheinlichkeit fir die Akzeptanz des Pflegeverhaltnis-
ses. Diese wesentlichen Erkenntnisse kdnnen einen sinnvollen Einbezug der Eltern und Verbes-
serungen in der Praxis der Pflegekinderhilfe nicht nur legitimieren, sondern auch notwendig

werden lassen.

Wesentliche Schliisselbegriffe

In der Praxis sollten bisherige Selbstwirksamkeitserfahrungen der Eltern, ihre Reflexionsmég-
lichkeiten sowie elterliche Kompetenzen vermehrt fokussiert werden und weniger ihre Unzu-
langlichkeiten. Hinzu kommt die Gestaltung der Elternschaft als Prozess, ohne dass das Kind
bei seinen Eltern lebt, sowie die Verbesserung von familidaren Rahmenbedingungen, Woh-
nung, Finanzen u.a. Dies setzt eine Offenheit fir Veranderungen und Entwicklungsméglich-
keiten flr die Eltern voraus. Hilfreich kann in diesem Zusammenhang die Anwendung des
Begriffes Vielelternschaft sein. Neben den Professionellen kann die Pflegefamilie ebenso un-
terstutzend oder blockierend handeln. Darin liegen Chancen fir die Auswahl und Vorbereitung
von Pflegefamilien sowie in der professionellen Begleitung ihres Alltags, im Umgang mit dem

anvertrauten Kind und dessen Eltern.

Wichtig sind zudem ,Ubersetzungsleistungen” der Professionellen gegentiber den Eltern und
Pflegefamilien. Hierzu gehort das Finden einer gemeinsamen Sprache, wodurch Rechtsbegriffe
oder andere allgemeine Definitionen sowie professionelle Wissensbestande rund um das Kind

verstandlicher und vor allem nachvollziehbar werden.

Gelingendes

Ein wesentlicher Bedingungsraum ist das Recht der Eltern auf Hilfe, das seit kurzem in Deutsch-
land gesetzlich verankert ist (vgl. KJSG 8 33 & 34, sowie 8§ 36 und 8 37). Somit kdnnen in der
Kinder- und Jugendhilfe Angebote flr Eltern geschaffen werden, in denen u.a. ihre Verletzbar-
keit erkannt und akzeptiert wird, sowie Mdéglichkeiten flr Verstandigungs- und Entwicklungs-

prozesse zur Verflgung gestellt werden.

Eine zeitnahe Perspektivenklarung fir das betroffenen Kind sowie konkrete Angebote fur die
Eltern, um ihre neue Rolle als abgebende Eltern zu finden, kénnen die Akzeptanz fur das Pfle-

geverhaltnis erhéhen.

Die Zusammenarbeit von Pflegeeltern und Eltern bendétigt eine gute Rahmung und Begleitung

durch die Fachkrafte, d.h. Lernprozesse auf beiden Seiten zu unterstutzen, daflr zu sorgen,



dass das Kind im Zentrum ist und bleibt und zwischen beiden Elternpaaren vermitteln. Das Aus-
halten von Ambiguitat und Ambivalenzen wird dabei zur Schlisselkompetenz von Professionel-

len.

Durch alltagsnahe Unterstitzungsangebote fur Eltern im Umgang mit ihrem Kind bei der Op-
tion Ruckfuhrung und bei Umgangskontakten kénnen vorhandene elterliche Kompetenzen ge-

starkt und erweitert werden.

Es braucht eine verlassliche Rahmung von Lern- und Entwicklungsprozessen fiur alle Beteiligten,
das betroffene Kind, die Eltern, die Pflegeeltern und ebenso bei den Professionellen selbst. Eine
gute Koordination ist dafur notwendig, ebenso eine geteilte Haltung und Wissen unter den Pro-

fessionellen, was ein gutes Case Management beinhaltet.

Eine verbesserte Qualitit zum Einbezug von Eltern in der Pflegekinderhilfe wird dadurch sichtbar,

dass:

e das Kind im Zentrum steht und die Verstandigung mit den Eltern zunehmend leichter ge-
lingt.

e Entwicklungsprozesse beim Kind von den Eltern wahrgenommen werden und sie sich dar-
Uber freuen kénnen.

o Kinder weniger bis kaum Loyalitatskonflikte ausbalancieren missen.
o die Verstandigung mit Eltern leichter und entspannter erfolgen kann.

e betroffene Eltern Entwicklungen eingehen kénnen, indem sie Uber ihre Verletzbarkeiten
sprechen, Vertrauen fassen kdnnen zur Pflegefamilie und zu den Professionellen.

e Eltern versuchen, einen Sinn fur ihre Situation und die des Kindes zu generieren und ihre
bisherige Auffassung vom Elternsein verandern kénnen.

e beiden direkt Betroffenen und Beteiligten wiederholt eine anndhernde Akzeptanz der Si-
tuation deutlich erkennbar wird.

e Lern- und Entwicklungsprozesse nicht nur flr Eltern und Pflegeltern, sondern auch fur
soziale Dienste erkennbar werden, sowie eine Erweiterung von Angeboten flr Eltern vor-
liegt.



7. Fazit und Ausblick

Es geht nun am Ende nicht darum, nochmal alle relevanten Aspekte zu wiederholen oder in
gekUrzter Fassung aufzubereiten. Vielmehr mochten wir den Versuch unternehmen, pointiert,
resimierend und in die Zukunft gerichtet darzustellen, welche Lehren sich aus dem Projekt ab-
leiten lassen und was das fur die Gestaltung der Pflegekinderhilfe bedeuten kénnte.

Die erlebte Projektlaufzeit unterstreicht im Zusammenspiel zwischen den unterschiedlichen
Protagonist*innen eine grundlegende Uberzeugung, der wir unsere wissenschaftliche und pra-
xisbegleitende Arbeit verpflichtet sehen: Es lohnt sich, regelmaRig und dann sehr konsequent
die eigene Sichtweise zu verlassen und einen Perspektivwechsel vorzunehmen, der uns in die
Lage versetzt, konsequent von dem Erleben der beteiligten und zum Teil eben auch von der
Hilfeform betroffenen Menschen zu lernen - sich vom Erleben des Gegenubers berthren zu
lassen und anzuerkennen, dass die Welt aus den Augen eines*einer Anderen betrachtet tat-
sachlich anders aussehen muss. Diese wertvolle Erkenntnis ist weit Uber die Weiterentwicklung
der Pflegekinderhilfe erforderlich, um trotz und wegen unterschiedlicher Sichtweisen gute ge-
meinsame Lésungen zu entwickeln. Daflr braucht es in der Sache motivierte Menschen, kon-
struktive Kommunikationsformate und -stile sowie manchmal auch eine wohlwollende
Moderation, die sich zur Aufgabe macht, vorhandene Graben zu Gberwinden und neue Ansatze

zu entwickeln.

Im Hinblick auf die Erfahrungsberichte aus der Praxis (Kapitel 6) ist dies im Rahmen des Projekts
an einigen Stellen offensichtlich gut gelungen. Dazu gehdrte eine konsequente Umsetzung par-
tizipativer Praxisforschung und Praxisentwicklung, durch die sowohl empirisch abgesicherte
Wissensbestande als auch wertvolles Erfahrungswissen miteinander verknipft wurden und
durchaus kontroverse sowie auf das gemeinsame Ziel ausgerichtete Diskussionen ermdglicht
wurden (vgl. Buss in Kapitel 6.6). Das daraus abgeleitete und nun tber die Modellstandorte hin-
aus fur die gesamte Fachszene vorliegende Angebotsrepertoire zur Zusammenarbeit mit Eltern
kann nun verwendet, modifiziert und weiterentwickelt werden. Damit sich gemeinsame Pro-
jektziele ihren Weg bahnen und sich als Haltungs- und Handlungsentwicklung in der Praxis ver-
ankern koénnen, ist zudem eine kritische und selbstreflexive Auseinandersetzung mit der
potenziellen Wirkung des eigenen Agierens als Reprasentant*in der professionellen Kinder-
und Jugendhilfe erforderlich. Dass dieser Prozess anregend und erkenntnisreich verlaufen

kann, wurde auf sehr unterschiedliche Weise eindrucklich beschrieben.

Ein aus unserer Sicht naheliegender und zugleich wirkungsvoller Umgang mit neuen Erkennt-
nissen lautet: Wenn wir das ernstnehmen, was wir gerade erfahren, gehort oder gelesen haben,

inwieweit kdnnte das Konsequenzen fur unser Handeln haben?

Mit Blick auf den Einbezug von und die konkrete Zusammenarbeit mit Eltern in der Pflegekin-

derhilfe kénnten daraus folgende Reflexionsfragen flr Fachkrafte oder Fachteams nutzlich sein:



Wie gelingt es uns ...?

Eltern von Pflegekindern verbindlich zustandige Ansprechpartner*innen zur Verfligung zu
stellen, damit die Kommunikation und Kooperation mit ihnen nicht bereits in Folge der
Inobhutnahmesituation abreiRen?

mit Eltern eine neue und konstruktive Rolle als (mindestens zeitweise) Eltern ohne Kind zu
entwickeln?

mit Eltern an deren Winschen beziglich einer Ruckkehr des Kindes zu arbeiten?
mit Eltern auch deren Schuldgefiihle und unrealistische Hoffnungen zu bearbeiten?

uns auch im Hinblick auf Eltern auf die stetige Veranderbarkeit des Lebens einzustellen
und diese als Chance statt als Risiko zu begreifen?

Eltern unabhangig von unserer Bewertung ihrer Vorgeschichte eine faire Chance zu geben,
sich am Verlauf eines Pflegeverhaltnisses zu beteiligen?

Lern- und Entwicklungsprozesse von Eltern anzuerkennen?

durch wohlwollende und kritisch-konstruktive Auseinandersetzungen, Akzeptanz und ge-
meinsame Zielentwicklungen zu ermdglichen?

Eltern als achtenswerte und respektable Personlichkeiten inklusive ihrer Rechte anzuer-
kennen und zugleich ihr elterliches Handeln gegentiber dem Kind auch kritisch bewerten
zu kénnen?

mit den Eltern kindeswohlrelevante Themen angemessen und auch im Hinblick auf mog-
liche Einschrankungen ihrer Rechte zu besprechen?

den verbindlichen Einbezug von Eltern als allgemeines Qualitatskriterium der Pflegekin-
derhilfe unabhangig vom Wohlwollen und Engagement einzelner Fachkrafte sicherzustel-
len?

dass Eltern am Leben ihrer Kinder teilhaben konnen und was machen wir konkret daftr?

dass Eltern in unterschiedlichen Formaten ihre Positionen einbringen und an der Gestal-
tung der Hilfe mitwirken bzw. darauf Einfluss nehmen kénnen?

die Winsche und Ansichten von Kindern und Jugendlichen hinsichtlich ihrer Eltern unab-
hangig von der Meinung ihrer Pflegeeltern einzuholen?

das Zusammenspiel zwischen Eltern und Pflegeeltern forderlich zu gestalten?
Pflegeeltern fur die Situation von Eltern zu sensibilisieren?

far Eltern und Pflegeeltern angenehme Begegnungen zu schaffen, um mdgliche Vorbe-
halte und Konkurrenz abzubauen?

Pflegeeltern und Eltern bei schwierigen Auseinandersetzungen zu begleiten und zu unter-
stutzen?

AbschlieBend mdchten wir einen Ausblick flr die weitere Bearbeitung des Themas und mogli-

che Entwicklungen skizzieren.



Der intensivierte Einbezug von Eltern und die Zusammenarbeit mit Eltern sind nach der Geset-

zesreform keine Bereiche mehr, die dem Wohlwollen der einzelnen Fachkraft unterliegen.

Es ware fUr die Pflegekinderhilfe sehr wiinschenswert, wenn daraus aus Eigenantrieb eine kon-
sequente Weiterentwicklung abgeleitet wirde. Sollte dies nicht erfolgen, lasst sich erwarten,
dass selbst dann, wenn nur einzelne Eltern als Adressat*innen einer Hilfe zur Erziehung anwalt-
liche Unterstltzung zur Umsetzung ihres gesetzlichen Anspruchs einklagen, damit erfolgreich
sein werden. Eine Weiterentwicklung der Pflegekinderhilfe wiirde dann voraussichtlich weniger
aus Eigenantrieb und damit vermutlich auch weniger zielgerichtet und passend erfolgen - not-
wendig wirde sie dennoch. Wir haben uns daher die Frage gestellt, was im Hinblick auf die
Weiterentwicklung der Pflegekinderhilfe mindestens notwendig ist, damit sie als - fur diesen

Bereich - KJ]SG-konform gelten darf:

KJSG-konforme Pflegekinderhilfe

o Die zustandigen Dienste halten konkrete Angebote zur Beratung und Unterstltzung von
Eltern vor und benennen eindeutig die fur die Eltern zustandigen Ansprechpartner¥innen.

o Die zustandigen Dienste beziehen Eltern (mit und ohne Sorgerecht) einschlie3lich deren
eigenen Ziele fortlaufend in die Hilfeplanung ein (Ausnahmen regelt § 36 (5) SGB VIII).

o Die zustandigen Dienste fordern mit geeigneten Malinahmen die Beziehung der Eltern
zum Kind und berticksichtigen dabei den im Hinblick auf die Entwicklung des Kindes oder
Jugendlichen vertretbaren Zeitraum.

o Die zustandigen Dienste unterstitzen mit geeigneten Malinahmen die Belastbarkeit der
(Arbeits-)Beziehungsqualitat zwischen Eltern und Pflegeeltern und stellen damit ein kon-
struktives Miteinander der beiden Familien des Pflegekindes, soweit dies moglich ist, si-
cher.

Was durch den Gesetzgeber nicht naher definiert wird, jedoch im Hinblick auf die Zustandigkei-
ten von Fachdiensten, ihrer Sachbereiche sowie der Kooperation zwischen freien und &ffentli-
chen Tragern je nach Kommune organisiert werden muss, sind mindestens folgende Fragen:

e Wer macht das?

e Wie wird das gemacht?

e Wie gelingt eine Qualitatssicherung in diesem Bereich?

Weiterentwicklungen innerhalb der Pflegekinderhilfe miissen nach unserer Uberzeugung im-
mer dem Anspruch genugen, kindzentriert zu erfolgen. Dies bedeutet hinsichtlich unseres The-

menschwerpunktes, dass folgende Maximen sichergestellt werden mussen:

o Passgenaue Entwicklung von Hilfen, die sich am Einzelfall und dem individuellen Bedarf
aller Beteiligter orientieren.

o Potenzielle Konflikte unter den beteiligten Erwachsenen durfen die Belange von Kindern
und Jugendlichen nicht Uberlagern.



o Dielnteressen des Kindes/Jugendlichen stehen im Zentrum des professionellen Handelns,
wahrend die Bedurfnisse der Erwachsenen berucksichtigt werden.

Fur die klare Festlegung von Zustandigkeiten einzelner Arbeitsbereiche und die Beschreibung
von Schnittstellenkompetenzen innerhalb von Sachbereichen und zwischen kooperierenden
Diensten sind verbindliche Kooperationsvereinbarungen und Konzeptlberarbeitungen sinn-
voll. In der Konsequenz lassen sich dadurch im Idealfall Zustandigkeiten und Verantwortlichkei-
ten klaren, Krafte bindeln und Synergien schaffen, wodurch daruber hinaus das Potenzial
besteht, zwischen den Sachbereichen und Diensten das gemeinsame Hilfeverstandnis weiter-

zuentwickeln.

Um die zusatzlichen Aufgaben einer Pflegekinderhilfe personell leisten zu kénnen, die einen
intensivierten Einbezug von Eltern sicherstellt, sind die strukturellen Rahmenbedingungen der
zustandigen Fachdienste anzupassen. Die exakte Stellenbemessung muss je nach Zustandigkeit

eines Sachbereichs und der definierten Aufgabenbeschreibung erfolgen.

Wir haben in dem zuruckliegenden Projekt den Fokus bewusst darauf gelegt, was moglich wird,
wenn wir anfangen, die Zusammenarbeit mit Eltern in der Pflegekinderhilfe neu zu denken.
Dadurch wurde gezeigt, dass sich die Pflegekinderhilfe bei diesem Thema neu erfinden kann.
Die vorliegenden Erkenntnisse und erprobten Praxisansatze kénnen nun in die Breite getragen
werden, um das vorliegende Repertoire zu erweitern und die Gesetzesreform umzusetzen. Da-

ran werden wir uns weiter beteiligen.
Sowohl in Form

o eines Versuchs zur Beantwortung der kritischen Frage einiger Fachkrafte nach einem kon-
struktiven Umgang und der Entwicklung von Konsequenzen bei offensichtlichen Grenzen
der Zusammenarbeit mit Eltern,

e diverser Formate von Fort- und Weiterbildungsangeboten,

e von Projekten, die zum einen die Fachpraxis beim Aufbau geeigneter Strukturen und An-
satze unterstutzen als auch

e von Projekten, die den Aufbau und die Umsetzung von selbstorganisierten Zusammen-
schlissen zur Selbstvertretung nach 84a SGB VIII unterstutzen.

In der Folge der Projektkooperation bieten wir zur vertiefenden Bearbeitung fur Fachkrafte der
Pflegekinderhilfe gemeinsam mit dem Kommunalverband fur Jugend und Soziales (KVJS) ab Mai
2022 eine Fortbildungsreihe zum Einbezug von Eltern in der Pflegekinderhilfe an (vgl.
https://www.kvjs.de/fortbildung/detail/kurs/22-4-EHSD9-1A/info).


https://www.kvjs.de/fortbildung/detail/kurs/22-4-EHSD9-1A/info
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Dieser Bericht fasst die Ergebnisse des baden-wurttembergischen Modellprojektes
zum Einbezug von Eltern in der Pflegekindehilfe zusammen. In dem durch den Kom-
munalverband firJugend und Soziales (KVJS) geforderten Projekt (2018-2021) wurden
empirische Erkenntnisse zur Situation von Eltern in der Pflegekinderhilfe gewonnen
und zum Referenzrahmen fur die Weiterentwicklung der Jugendhilfepraxis gemacht.
Als Projektpartner*innen stellen das Jugendamt Stuttgart sowie das Landratsamt
Karlsruhe mit dem freien Trager Villa Kunterbunt hier ihre Ansatze, Methoden und
Konzepte vor, mit denen die Entwicklungschancen von Kindern und Jugendlichen in
Pflegefamilien durch den Einbezug von Eltern verbessert werden sollen.
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